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Vé viéc ban hanh hé thong vin ban quin 1y ning luc phong thi nghiém theo
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017

GIAM POC CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG
TAY A

Can cir Ké hoach vé viéc 4p dung hé thong quan 1y niang luc phong thi nghiém theo

tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 vio céac hoat dong thi nghiém ciia cong ty;
Theo d& nghi cta thu ky ISO.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh hé théng vin ban quan 1y ning lyc Phong thi nghiém theo tiéu
chuén ISO/IEC 17025:2017 ctia Cong Ty Cé Phan K§ thuat va Kiém dinh Xy dung
Tay A (hd so quy trinh kém theo)

Piéu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3: Cac ong, ba phu trach Phong thi nghiém chiu trach nhi¢m thi hanh quyét

dinh nay.
Ban chi dao ISO c6 nhiém vu phd bién, don déc, kiém tra viéc thuc hién quyét
dinh nay ./..
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DANH MUC CAC THU TUC, QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQNG

Nguoi bién soan Nguwoi ki€ém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Nguyén Van Cir Tao Van Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Phé phong thi nghiém | Trwéng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
TT TEN TAI LIEU ISO/IEC 17025 MA SO LAN BH NGAY BH
L. | S§ tay chét luong STCL 03 16/01/2026
Céac qui trinh
2. Quy trinh dao tao QT 01 03 16/01/2026
3. Ql}y tI‘l{lh quan ly , St qUng, van hanh QT 03 03 16/01/2026
may moc, trang thict bi
4. Q1~1y t,r1nh }ay mau ,l}fu mau,bao quan va QT 08 03 16/01/2026
ma héa mau thi nghi¢m
5. Quy tr'lAnh th}r nghiém thanh thao / so QT 09 03 16/01/2026
sanh lién phong
6. Quy trinh quan 1y tai liéu ky thuét QT 13 03 16/01/2026
Thu tuc, cac biéu mau va cac tai liéu lién 03 16/01/2026
quan
7. | Thu tuc vé& nhan sy TT 01 03 16/01/2026
8. , ~ 10 R a1 1A
Thu tyc theo ddi , kiem sodt va ghi nhan TT 02 03 16/01/2026
cac di€u kién moi truong
9. | Thu tuc doi voi viée Xép do, van chgyén,
bao quan, str dung va bao tri theo ké
hpach cgic thiét bi dé dam bég hoqt dong TT 03 03 16/01/2026
tot va dé ngan ngura viéc nhiém ban hay
hu héng
10. ) i
Thu tuc lién két chuan do luong TT 04 03 16/01/2026
11. Thi tyc san pham va dich vu do bén
. x : ' TT 05 03 16/01/2026
ngoai cung cap
BM.QT.13.03 Lan ban hanh: 3 Trang: 1/2
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12- 1 Thi tuc déi véi viee xem xét cac yéu
e R \ Y TT 06 03 16/01/2026

cau, dé nghi thau va hop dong
13.

Thu tuc lua’ chon va kiém tra xac nhan TT 07 03 16/01/2026

phuong phap
14. Thu tyc x4c nhan gia tri st dung duoc

ding AN gla tr st dung duc TT 07.1 03 16/01/2026

ung

15. | Thu tuc ddi véi viéc van chuyén, tiép

nhén, xt ly, bao v¢€, bdo quan, luu gitr,

hity bo hay tra lai cac ddi twong thir TT08 03 16/01/2026

nghiém hodc hiéu chuan
16. | Thii tuc béo céo két qua thi nghiém TT 10 03 16/01/2026
17. | Thu tyc giai quyét khiéu nai TT 11 03 16/01/2026
18- | This tuc vé cong viée khong phat hop TT 12 03 16/01/2026
19. | Thu tyc giai quyét riii ro va co hoi TT 14 03 16/01/2026
20.

Thi tyc hanh dong khic phuc va cai tién TT 15 03 16/01/2026
21. | Tha tyc danh gia ndi bd TT 16 03 16/01/2026
22. | Thi tuc xem xét cua lanh dao TT 17 03 16/01/2026
BM.QT.13.03 Lan ban hanh: 3 Trang: 2/2
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SO TAY CHAT LUQONG

Ma s6: STCL
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

STCL

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chuc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Pdc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira doi
Lén ban hanh: 3 Trang 1/28
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

CHUONG 00: GIOI THIEU CHUNG
1. Muc luc
ISO/IEC QT & TT
TT Noi dung
17025:2017 | cua PTN

1. | Chuong 00: Giéi thi€u chung 0
2. | Chuong 01: Yéu cau chung 4
3. | Chuong 02: Co céu t6 chirc 5
4. | Chuong 03: Quy trinh dao tao 6.2 QT 01
5. | Chuong 03: Thu tuc vé nhan su 6.2 TT 01
6. | Chuong 04: Thu tuc theo ddi, kiém soat va ghi nhan cac diéu kién MT 6.3 TT 02
7. | Chuong 05: Quy trinh quan ly, sit dung,van hanh may moc, trang TB 6.4 QT 03
8. | Chuong 05: Thu tuc ddi véi viec xép do, van chuyén, bao quan, st

dung va bao tri theo ké hoach cac thiét bi dé dam bao hoat dong tdt 6.4 TT 03

va dé ngan ngira viéc nhiém ban hay hu hong
9. | Chuong 06: Thu tuc lién két chuan do luong 6.5 TT 04
10. | Chuong 07: Thu tuc san pham va dich vu do bén ngoai cung cap 6.6 TT 05
11. | Chuong 08: Thu tuc xem xét yéu cau, dé nghi thau va hop dong 7.1 TT 06
12. | Chuong 09: Thu tuc lya chon va kiém tra x4c nhan phuong phap 7.2.1;7.6 TT 07
13. | Chuong 09: Thu tuc xac nhan gia tri st dung dugc dung 7.2.2;7.6 TT 07.1
14. | Chuong 10: Quy trinh lay mau 7.3 QT 18
15. | Chuong 11: Quy trinh luvu mau, bao quan va ma héa mau thir nghiém 7.4 QT 08

Chuong 11: Thu tuc d6i véi viée van chuyén, tiép nhan, xu 1y,
16. | bdo v¢, bao quan, luu gitt, hiy bo hay tra lai cac doi tuong thi 7.4 TT 08

nghiém hodc hi¢u chuin
17. | Chuong 12: Quy trinh thir nghi€ém thanh thao/so sanh lién phong 7.7 QT 09
18. | Chuong 13: Thu tuc bao cao két qua 7.8 TT 10
19. | Chuong 14: Thu tuc khiéu nai 7.9 TT 11
20. | Chuong 15: Thu tuc cong viéc khong phu hop 7.10 TT 12
21. | Chuong 16: Quy trinh quén ly tai liéu ky thuét 7.5,7.11, 8.2, OT 13

8.3,84

22. | Chuong 17: Thu tuc giai quyét rui ro va co hoi 8.5 TT 14
23. | Chuong 18: Thu tyc hanh dong khac phuc va cai tién 8.6,8.7 TT 15

STCL LAn ban hanh: 3

Trang 2/28
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24.

25.

2. Chinh sach chit lwong

Khich quan - Chinh xdc - Trung thwc - Kip thoi 13 chinh sach chat luong cua
Phong thi nghiém chuyén nganh xiy dwng (PTN). PTN ap dung hé thong quan ly
chat luong phtt hop véi cac yéu cau ciia ISO/IEC 17025:2017 nham dam bao cic yéu
cau co ban sau:

- Cac phep thtr nghiém duogc tién hanh theo dung cac phuong phap, qui trinh, qui
pham di duoc ban hanh nhdm dam bao chit lugng cac két qua thir nghiém chinh xac,
tin cay.

- Nang cao chat lugng chuyén mén cua nhan vién PTN thong qua cic chuong
trinh dao tao ngin han, dai han. Xay dung do1 ngli nhan vién PTN c6 ky nang, trung
thuc va c6 kha ning chu dong giai quyét cac hoat dong dién ra trong PTN, dam bao
khong bi anh huong boi cac tic dong bén ngoai dan dén sai 1éch két qua thir nghiém.
T4t ca nhan vién PTN déu duoc thong bao vé trach nhiém, nghia vu va quyén han cia
minh. Nhan vién phai am hiéu va tham gia vao hé¢ thong quan 1y theo sy phan cong
nhiém vu cu thé.

- Thuong xuyén nang cép trang thiét bi, nham dam bao dap tng dugc yéu cau
dam bao chét luong.

- Dich vu khach hang chu déo, thuan tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chéng
cac ¥ kién phan hoi cua khach hang.

- Thuong xuyén duy tri hé théng kiém soat chit luong phu hop véi yéu cau cia
ISO/IEC 17025:2017 va thuong xuyén cai tién hiéu lyc ctia hé théng quan 1y.

- Lanh dao Vién cam két cung cép du cac nguén luc d@& PTN ludn thuc hanh
chuyén mén tot dam bao chat luong két qua thir nghiém dang tin cdy, doc lap khach
quan va luon duy tri, cai tién lién tuc hé théng quan ly chét luong.

3. Gioi thiéu so tay chat lwong (STCL)
3.1. Muc dich ciia STCL: S6 tay chét lugng duoc thiét 1ap nham:

- Tuyén bd chinh sach chét luong cua PTN, la tai li€u cao nhét dinh hudng hoat
dong dam bao chat luong.

- Duy tri va dam béo chét lugng cho tit ca cac hoat dong thir nghiém.

3.2. Céu tric ciia STCL

STCL gdm 20 chuong. Chuong dau giéi thiéu chung vé STCL. Cac chuong tiép
theo bao gdm cac muc da néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va cac Quy trinh lién quan dén cac muc trong s6 tay dugc phé duyét boi
Lanh dao Cong ty.

3.4. Tinh phap ly va pham vi hi¢u lyc ciia STCL

SH tay chat lugng 13 qui dinh bét budc toan bd can bd PTN phai tuan theo, nham
dam bao cht luong cac phép thir nghiém. STCL c6 hiéu luc ké tir ngay phé duyét.

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 3/28

Chuong 19: Thu tuc danh gia ndi bo 8.8 TT 16

Chuong 20: Thu tuc xem xét cua lanh dao 8.9 TT 17
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CHUONG 01: YEU CAU CHUNG

* Tai liéu tham chiéu: Myc 4 trong tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
1. Tinh khach quan

- PTN phai t6 chirc va quan ly dé cac hoat dong thi nghiém phai dugc thyc hién mat
cach khach quan.

- Quan ly PTN phai cam két vé tinh khach quan.

- PTN phai dam bao cac hoat dong cua minh khong chiu ap lyc thuong mai, tai chinh
khéc lam anh hudng dén tinh khach quan.

- PTN cling can nhan dién céc ru1 ro v6i tinh khach quan mét cach lién tuc. Va phai cé
cach thuc loai bo hodc gidm thi€u rui ro nhan dién duoc.

2. Tinh bao mat

PTN phai thong bao cho khach hang vé cac thong tin dy dinh cong khai. Tat ca cac
thong tin khac déu phai dugc bao mat, trr khi dugc phap luat yéu cau.

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 4/28
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CHUONG 02: CO CAU TO CHUC
1. Muc dich

Gi6i thiéu hé théng td chure, chirc nang nhiém vu cua PTN, cac bd phén trong
PTN, tirng chirc danh trong PTN.

2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 5 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1. Giéi thiéu khai quat vé sy hinh thanh Phong thi nghiém ciia Cong ty

Cong ty C6 Phan Ky thuat va Kiém dinh Xay dung Tay A dang ky lan dau ngay
31 thang 08 nim 2011 do S¢ K& hoach va Dau tu Tp. HS6 Chi Minh cép. Tir khi méi
thanh 1ap Cong ty da chi trong dén viéc diu tu cic hé théng may moc, thiét bi tién
tién, hién dai phu hop voi su phat trién cua cong ty. Nhan biét dugc nhu cau cua thi
truong ciing nhu mong mudn da dang hoa hon trong linh vuc xay dung, Cong ty da
quyét dinh 14p Phong thi nghiém Kiém Dinh X4y Dung véi cac chi tiéu thi nghiém
duoc bd sung, cap nhat dé hoat dong chu yéu trong Iinh vyc thi nghi¢m kiém tra chat
lugng cong trinh xay dung.

So' do tb chire cia PTN:

Truong phong
Phu trach chat
rm——
luong Phu trach k¥ thuat
PI——
A 4
A 4 h 4 h 4
Nhan vién Nhan vién Nhan vién

3.2.1. Trwéng Phong thir nghiém:
Chiu trach nhiém quan 1y truc tiép hoat dong cua PTN va chiu hoan toan trach

nhiém ddi véi PTN.,

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 5/28
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Chi dao PTN hoat dong dung hudng, hi¢u qua. Pam bao hoat dong ctia PTN phu
hop voi cac chinh sach chét lugng da cam két thuc hién.

Thay mat ban Lanh dao Vién phé duyét cac van ban cua h¢ théng tai liéu ISO
17025:2017.

Quan ly nhan sy cua Phong, dé xuit véi 1anh dao Vién nhu ciu tang, giam, diéu
chuyén nhan su.

Quan 1y PTN phai dam bao viéc trao ddi théng tin dugc thyc hién lién quan dén
tinh hiéu lyc cta hé thong quan 1y va tAim quan trong ctia viéc dap tng cac yéu cau cla
khach hang va yéu cau khéc.

Pong thoi phai duy tri tinh toan ven cia hé thong quan ky khi nhimng thay doi d6i

vOi hé théng quan ly dugc hoach dinh va thuc hién.

3.2.2. Phu trach k¥ thuat:

- Chiu trach nhi¢m trudc phuy trach PTN vé quan ly va td chure thuc hién céc cong
viéc binh thuong cia PTN, ddm bdo cac hoat dong nay phu hop vaéi ISO/IEC
17025:2017.

- Xem xét cac hudng dan phuong phap thi.

- To chirc cac khéa dao tao, bdi dudng chuyén mon cho nhan vién PTN, quan ly
va danh gid ding nang luc cia nhan vién.

- Quan Iy trang thiét bi, vat tu k¥ thuat caa PTN, quan ly phuong tién lam viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém soat chat luong.

- Giam sat nhan vién dam bao moi hoat dong cua PTN dugc tuan tha.

- Nhan xé&t, kiém tra va danh gia qua trinh tap su cua nhan vién méi.
- C6 quyén dung cong viéc khi phat hién diéu khong phu hgp c6 thé anh hudng
dén chat lugng két qua thir nghiém.

3.2.3. Phu trach chat lwgng:

- Giam sat hé thong quan 1y chat lvong dam bao moi hoat dong ciia PTN duoc
tuan tha va thuc hién ding theo qui dinh.

- Chu tri hoat dong danh gia chét luong ndi bo.

- Thiét ké va thyuc hién chuong trinh kiém soat chat lugng.

- Theo d&i ban hanh, phan phéi, luu gitr va sira d6i tai liéu ctia hé thong quan 1y
chat luong.

- Nhan xét, danh gia nang luc cua nhan vién.

- C6 quyén ding cong viéc khi phat hién diéu khong phi hop co thé anh huong

dén chat luong két qua thir nghiém.

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 6/28
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- PBé xuét v6i phy trach PTN vé chinh sach va nguon luc.

- Nhan xét, kiém tra va danh gia qua trinh tap su cua nhan vién mai.

- Hang nam dinh ky thuc hién phéan tich rai ro, ddnh giad muc rui ro tir céc rui ro
c6 thé anh hudng tinh khach quan mot cach lién tuc, bao gém hoat dong, mbi quan h¢
de doa tinh khéach quan cua PTN.

- Khi nhén di¢n dugc rui ro anh huong t6i tinh khach quan, can ching minh hoat
dong loai bo hodc giam thiéu rui ro.

3.2.4. Nhan vién:

Thyc hién cac nhi¢m vu theo sy phan cong, tuan thu cac qui dinh cua Phong thur
nghiém.

Tham gia xay dung, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y.

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 7/28
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CHUONG 03: QUY TRINH PAO TAO VA THU TUC VE NHAN SU

1. Muc dich

Pam bao ning luc cta tat ca nhan vién phi hop voi yéu cau ciia cong viéc.
2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 6.2 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

- Tt ca nhan vién phong thir nghiém (ké ca nhan vién méi) déu duoc dao tao thich
hop véi céc hoat dong bao gom hé thong quan 1y chat lugng va thao tac k¥ thuat.

- Cac nhan vién duoc tham gia cac khéa huan luyén ndi bo ciing nhu bén ngoai dé dam
bao cac nhan vién nay c6 ning luc thich hop véi hé théng quan 1y chat lugng Cong ty.
PTN khuyen khich nhan vién ty hoc tip, nang cao trinh d6 chuyén mén va cac kién
thie bd tro.

- Céc nhéan vién phu hop véi yéu cau cong viée cia Vién duoc ky hop dong dai han
v Cong ty.

- PTN lap va duy tri ban m6 ta nhi¢m vy, trach nhi¢m va quyén han cu thé cua tung
nhan vién trong PTN.

- B0 tri cong viéc phu hop voi ting nhan vién va phan cong trach nhi¢m ro rang cho
moi nhan vién phong thir nghiém.

- PTN x4y dyng muc tiéu vé huin luyén, dao tao va k¥ ning ctia nhan vién.
- PTN ¢6 Quy trinh dé x4c dinh nhu cau dao tao cho nhan vién.

- Nhén vién PTN phai ky cam két bao mat cac thong tin theo qui dinh va c6 trach
nhi¢m hoan thanh tot cong viéc dugc giao, khong ngung hoc hoi, trau doi k¥ nang de
nang cao hi¢u qua cong viéc.

- Vi¢c dao tao nhan vién dugc thyc hién theo Quy trinh QT 01
- Viéc thu tuc nhan su duogc thuc hién theo tha tuc TT 01

- HO so ctia nhan vién va ho so dao tao dugc luu trir trong ho so Nhan sy va duge kiém
soat theo Quy trinh Kiém soat ho so.

4. Tai li€u lién quan
- Quy trinh dao tao — QT 01
- Thu tuc nhan sy - TT 01
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CHUONG 04: THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC PIEU
KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nham ngén ngira nhitng anh huéng tir moi truong xung quanh dén két qua thi
nghiém.

2. Tai li¢u tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 6.3 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Co s& vat chét va diéu kién moi treong ciia PTN phai thich hgp va thuén tién voi
cac hoat dong thir nghi¢m.

PTN luén tudn tha cic diéu kién moi trudng nham phu hop véi yéu cu cong
viéc cua PTN.

PTN bd tri cac khoang cach thich hop nhdm tranh céc anh hudng cua cac thiét bi
c6 d6 rung cao, bui ban, tiéng on to.

PTN ludn sap x€ép ngan nap va v€ sinh moi ngay.

Tién nghi va diéu kién moi truong dugc kiém soat theo thu tuc TT 02 va duoc
cap nhat thuong xuyén cac thong s6 vé mdi truong, nhi¢t do va sy an toan noi lam
viéc. Cac thong tin nay dugc luu trir trong ho so va dugc kiém soat theo thu tuc TT 02

4. Tai li€u lién quan

- Thu tuc theo ddi , kiém soat va ghi nhan céc diéu kién méi truong - TT 02
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CHUONG 05: QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI VA THU TUC DOI VoI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN,
BAO QUAN, SUDUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC THIET BI PE
PAM BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY
HU HONG

1. Muc dich

Quan ly, st dung, van hanh, bdo quan, trang bi va kiém soat thiét bi phu hop voi
nang luc cua PTN.

2. Pham vi ap dung
Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay pht hop véi yéu ciu 6.4 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
Cong ty dugc trang bj day du thiét bi va cac dung cu chuyén dung can thiét phu
hop v&i nang luc cia phong thi nghiém dé dam bao thuc hién chinh xac cong viéc thir
nghiém.
Thiét bi gﬁa PTN dugc kiém soat theo quy trinh quéan 1y , st dung, van hanh may
moc, trang thiét bi - QT 03
Thiét bi caa PTN duoc kiém soat cac thu tuc ddi qvc'ri viéc xép do, van ghuyénq,
bao quan, sir dung va bép tri theo ke hoach cac thiét bi d¢ dam bao hoat dong tot va dé
ngdn ngura viéc nhiém ban hay hu héng -TT 03
Néu phong thi nghiém su dung thjét bi ném ngoai kiém soat thuong xuyén cua
minh, phai ddm bao rang cac yéu cau doi voi thiét bi theo tiéu chuan
Trudce khi dua vao sir dung, thiét bi phai dugce hiéu chuan hodc kiém tra dé khing
dinh ring cac thiét bi da dap ung cac yéu cau ki thuat.

Tat ca cac thiét bi dua vao st dung déu dugc ma hoa, kiém soat, bao tri va co
hudng dan st dung cho cac nhan vién cua phong thir nghiém. Céc hudng dan sir dung
thiét bi phai co tai noi dat thiét bi va trong ho so thiét bi.

5. Tai liéu lién quan
- Quy trinh quan 1y , sir dung, van hanh may méc, trang thiét bi - QT 03
- Thu tyc d6i voi viée xép da, van chuyen bao quan, sir dung va bao tri theo ké

hoach cac thiét bi @& dam bao hoat dong t6t va dé ngin ngira viéc nhiém ban hay
hu hong -TT 03
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CHUONG 06: THU TUC PAM BAO TiNH LIEN KET CHUAN PO LUONG
1. Muc dich
Pam bao tinh chinh x4c cta cac thiét bi thir nghiém.
2. Tai li¢u tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 6.5 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Céc thiét bi c6 anh hudng dén do chinh xéac va tinh ding dan cua két qua thi
nghiém déu dugc hi¢u chuan hang nam bdi don vi ¢6 nang luc hiéu chuan. Va PTN
phai dam bao cac két qua do c6 thé lién két tdi hé don vi quoc te SI.

Khi lién két chuan do luong dén cac don vi SI khong thé thuc hién vé mat ky
thuat, PTN phai ching t6 1ién két chuan do luong téi moc quy chi€u nhu:

- Cac gia tri duoc chimg nhan cta mau chuin do nha san xut ¢ ning luc cung
cap.

- Két qua cua cac tha tuc do, cac phuong phap quy dinh hodc cac duoc xac dinh
bang phép so sanh thich hop

Tai liéu lién quan

- Thu tuc dam bao tinh lién két chuan do ludng — TT 04
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CHUONG 07: THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG
CAP

1. Muc dich

Quan 1y hoat ddng mua san pham va dich vu cia nha cung cAp bén ngoai nhu
hi€u chuan, bao tri thi€t bi va hoat dong mua hoa chat, thiét bi, vat tw ddm bdo céc hoat
dong nay phuc vu tot cho cac phép thir nghiém, nham dat két qua chinh xac, tin cay.

2. Pham vi ap dung
Chi ap dung cho PTN.
3. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 6.6 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

PTN kiém soat tat gé cac hang hég, dich vu can st dung gho hoat dong thur
nghiém, c6 anh hudng dén chat lugng két qua cong viéc. Viéc kiém soat dugc th},rc
hién tir khau lya chon nha cung cap, phé duyét nhu cau mua sam/thué dich vu va kiém
tra hang hoa/dich vu dugc cung cap trude khi dua vao sir dung.

4.1 Luya chon nha cung cép

- PTN chi lwa chon nha cung cip ¢o du ning luc va phu hop véi PTN. Uu tién
lya chon cdac nha cung cap la cac don vi c6 uy tin, c6 ap dung chuong trinh quan ly
chat luong hodc cac don vi da dugc cong nhan/ching nhén boi co quan cong nhén
Quodc gia hodc Qudc te.

- Co day du cac thong tin can thiét dé danh gia ning luc nha cung cép. Danh sach
cac nha cung cap dugc phé duyét s€ duoc cap nhat thuong xuyén.

- C6 s6 theo dai, thiét lap ho so va danh gia theo chu ky cac nha cung cép. Duy
tri quan hé voi cac nha cung cap dam bao chat luong dich vu hodc chat luong do cung
cap. Loai ra khdi danh sach cac nha cung cap khong dat yéu cau.

- Viéc mua sam/ thué dich vu duge nguoi co tham quyén phé duy¢t.

- Hang hoa/ dich vu duoc kiém tra trude khi sir dung.

- Mua dich vu va db cung cép duoc thyc hién theo Thi tuc TT 05.

- Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sim va ngudn cung cip dugc luu giir
trong ho so nha cung cap.

4.2 Quan ly vé mua d6 cung cip
- Danh muc dd cung cép 1a thiét bi duoc cap nhat thuong xuyén, theo doi va luu
ho so.

- Danh muc hoa ché:[ va chat chuéq, vat tu dugc cap r}heflt‘thuc‘mg xuyén bao gém
cac thong tin: Tén hoa chat, hang san xuat, ghi chi khic (néu can).
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- Khi kiém tra s& luu gitt cac hoa chit 46 vao mét ti riéng, cho thanh 1y theo
ding qui dinh vé an tdan va v€ sinh moi truong.

- D01 v6i chét chuan luu giir cac glay ching nhan chat lugng cua hing san xuét,
dam bao san sang cung cip khi co yéu cau hodc can st dung.

4.3 Quanly vé mua dich vu

- Co ’déu l}iéu nhan biét thiét bi dang bi sy cd, héng héc. Quan 1y k¥ thuat can C}'I
vao fié xuat khac phuc sy c6 cia nhan vién st dung thiét bi hodc cuia trg 1y trang thiét
bi dé trinh 1anh dao Phong thi nghiém va lanh dao Cong ty phé duyét.

- Tro 1y trang thiét bi cin cr theo ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky thiét bi da
dugc Trudng PTN phé duyét dé thuc hién.

- Lanh dag Cong ty phé duyét dqnh sach cac don vi cung cép dich vu. PTN c,(')
trdch nhi¢m kiém tra thuong xuyén dé duy tri cac don vi cung cap dich vu c6 chat
luong, loai khoi danh séch céc don vi khong du nang luc.

5. Tai li¢u lién quan

Thu tuc san phém, dich vu do bén ngoai cung cép —TT 05.
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CHUONG 08: THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, DE NGHI
THAU VA HQP PONG

1. Muc dich

Nham théa méin cic yéu cau cua khach hang dong thoi pht hop vai nang luc va
qui dinh cua PTN.

2. Pham vi ap dung
Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu cau 7.1 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

PTN l‘uén thuc hién Yiéc xem xeét va thao lpafln v6i khach hang vé cac yéu cau/
hop dong vé thir nghiém (ké ca hgp dong phu) nham dam bao:

- Chip nhan cic yéu cau/ hop dong phi hop v6i nang lyc hién tai ciia PTN.

- Thoéa mén tdi da yéu cau cua khach hang va dam bao tot chat luong dich vu cia
PTN.

Moi khac biét trong yéu cawhop dong déu duoc giai quyét trude khi thyc hién
cong viéc va dam bao moi hgp dong phai dugc PTN va khach hang chap nhan.

Khi ¢6 sy thay d6i cuia khach hang dbi vé6i yéu cau/hop dong da duoc chép nhén
thi PTN tién hanh xem xét va thao luan vdi khach hang va ghi nhan lai sy thong nhat
gitra hai bén.

Khi c6 sy thay doi ctia PTN déi v6i yéu cau/hop dong da duoc chip nhén thi PTN
phai thong bao bang van ban cho khach hang biét va phai duoc sy dong y cua khach
hang bang van ban.

Khi ¢6 sy thay d6i ctia khach hang dbi v6i yéu cau/hop dong da duoc chip nhan
ma cong vi¢c da duogc thuc hién, PTN s€ 1dp lai qua trinh xem xét yéu cau/hgp dong.

_ Cac nhan vién co lién quan dugc thong bao vé nhitng thay ddi trong yéu cau/ hop
dong da chap nhan.

Viéc xem xét yéu cau/hop ddng co thé duoc giam nhe so véi Quy trinh trong
truong hop cac yéu cau d6 phuc vu cho cac dé tai nghién ctru, hop dong chuyen giao

cong nghé cua Cong ty, cadc nhiém vu ma Cong ty dugc giao hodc theo yéu cau cua co
quan quan ly.

Vi¢c xem xét cac yéu cau/ Hop d@)ng duoc thuc hién theo thu tuc TT 06.
5. Tai liéu lién quan

Thu tuc d6i véi viéc xem xét cac yéu cau, dé nghi thau va hop dong — TT 06.
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CHUONG 09: THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG
PHAP VA THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

1. Muc dich
Lua chon cac phuong phap tht phu hop voi nang luc cia PTN
2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop v6i yéu cau 7.2 va 7.6 cua tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017

3. Noi dung

*** Lira chon va kiém tra xdc nhan phuwong phap:

- Uu tién luya chon dé sir dung cac phuong phap thir 1a phuong phap tiéu chuin
cua Viét Nam va quoc té phu hop véi nang lyc cua PTN.

- Tt ca cac thay dbi so v6i phuong phap di duoc tiéu chuin hoa phai duoc 1ap
thanh van ban.

- Khi khach hang khong xéac dinh rd phuong phap st dung thi PTN ¢6 thé tu van
cho khach hang phuong phép thich hop.

- Khach hang duoc thong bao vé phuong phéap thir dang sir dung tai phong thir
nghiém.

Toan by cac phuong phdp thir dugc thuc hién boi cdc nhan vién c6 ning luc
chuyén mon tot va dugc trang bi du cac nguodn lyc.

PTN thyuc hién viée lua chon va kiém tra xac nhan phuong phap cho cac phép thu
nghiém theo thu tuc TT 07

**%%Xac nhan gia tri st dung cia phwong phap:

Khi sir dung cac phuong phap khong phai 13 phuong phap tiéu chuan, cac phuong
phép nay phai dugc phé duyét theo thu tuc TT 07.1 va phai dugc thoa thuan véi khach
hang

Céc phuong phap khong tiéu chuan, phuong phap do PTN xdy dung, cac phuong
phap tiéu chuan duoc md rong pham vi str dung hay sira d6i déu duoc phé duyét theo
tha tuc TT 07.1

*%%**Panh oia do khong dam bio do

PTN thyc hi¢n viéc danh gid udc lugng do khong dam bao do cho céc phép thur
nghiém dinh luong theo thu tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dir li€u thuc hién theo thu tuc TT 07.
4. Tai li€u lién quan

Thu tuc lya chon va kiém tra xac nhan phuong phép — TT 07.

Thu tuc x4c nhén gié tri st dung dugc dung — TT 07.1
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CHUONG 10: QUY TRINH LAY MAU
1. Muc dich
Pam bao hoat dong lay mau cua PTN dap tng yéu cau.
2. Tai li¢u tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.3 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

3.1. Khi khach hang c6 yéu cau vé hoat dong 1y mau PTN s& tién hanh hoat dong lay
mau dap ung yéu cau cia khach hang.

3.2. Hoat dong ldy miu can thyc hién theo dung cac yéu ciu quy dinh theo tiéu
chuan, quy chuan tuong trng cho turng loai mau.

3.3. D41 voi mot so loai mau can lay mau sau khi nhan vién dugce dao tao, c6 ching
chi lay mau theo quy dinh cua phap luat.

3.4. Hoat dong lay mau can thuc hién theo quy dinh trong quy trinh 1y mau QT 18
4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh 14y miu — QT 18.
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CHUONG 11: QUY TRINH LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA MAU
THU NGHIEM VA THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN,
XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC
POI TUQNG THU NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

1. Muc dich

Pam bao mau nhan dugc khong bi hu hong, thay ddi chat lugng hodc nham lan.
2. Tailiéu tham chiéu:

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.4 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Cong ty c6 Quy trinh vé luu mau, bao quan va ma héa mau thir nghiém dé bao v¢
tinh toan ven ciia mau thi nghiém.

Cong ty co6 thu tuc ddi voi viée van chuyén, tiép nhén, xu ly, bao v¢, bao quan,
lwu gitt, hity bo hay tra lai cac ddi tuong thir nghiém hodc hiéu chuan

Toan bg mgu khi PTN nhén phai dugc ma hoa dé dam bao miu dugce nhan dién,
khong bi nham lan trong bat ky hoan canh nao.

PTN ¢6 ho so luu gitr cac bién ban giao nhan mau va cac dac di€ém cua mau tai thoi
diém giao nhan mau va céac khac bi¢t so vdi cac dieu kién da qui dinh (n€u co).

Mau chura thir nghiém phai bdo quan dam bao tinh toan ven ctia mau.

Sau thoi gian lwu mau can thanh 1y theo qui dinh cta Quy trinh Quéan 1y miu.
4. Taili¢u lién quan

- Quy trinh luu mau, bao quan va ma héa mau thir nghiém — QT 08

- Thu tuc ddi vai viéc van chuyén, tiép nhén, xt ly, bdo v¢, bdo quan, luu gitr,

huy bé hay tra lai cac d6i twong thir nghiém hodc hiéu chuan — TT 08
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CHUONG 12: QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN
PHONG

1. Muc dich

Khéng dinh d6 6n dinh va chinh x4c cta phuong phép thir nghiém. Pam bao chét
lugong két qua thtr nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.7 cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung:
- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, thir nghiém thanh thao

- C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhan vién méi va kiém tra do thanh
thao cua cac thtr nghi€ém vién

- Hang nam Cong ty lap ké hoach dam bao chétv luong két qua thir nghiém. Hinh thic
thuc hién co6 the thong qua st dung cac mau chuan, thir 13p lai, téi lap...

- Ap dung cac hinh thtc kiém soat két qua thir nghiém theo qui dinh ctia phuong phap.
4. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh thir nghiém thanh thao/ so sénh lién phong — QT 09
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CHUONG 13: THU TUC BAO CAO KET QUA

1. Muc dich

Cung cap két qua thir nghiém mdt cach chinh xac, rd rang, trung thuc.
2. Tai liéu tham chiéu:

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.8 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:

- Céc két qua ciia phép thir duoc thé hién bang vin ban, trinh bay chinh xac, rd rang,
dong thoi phu hop véi cac yéu cau chi dan cua phuong phap thir

- Cac bao cao két qua can co: tiéu dé, tén Cong ty, ma sd, ngdy nhan mau, tinh trang
mau, loai mau, phuong phap thu két qua, don vi, chir ky ctia ngudi co tham quyén.
Céc thong tin trong bao cdo cin thoa mén theo yéu cau cua khach hang va/hoic
phuong phap yéu ciu va théa min yéu cau trong muc 7.8 ctia ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢ yéu ciu can thiét s& c6 cot tiéu chuan twong Gmg véi loai mau dé khach hang
so sanh su phu hop/khong phu hop cua két qua thir nghiém véi tiéu chuan qui dinh.

- Trong trudng hop c6 thoa thuan véi khach hang chuyén giao két qua chuyén bing
phuong tién dién tir thi phai dam bao diing vdi ban goc va chi mang tinh tham khao.

- Vidc sira d6i bo sung gidy chirg nhan thir nghiém phai dugc xac dinh rd rang 1a bo
sung thém vao gidy ching nhan ban dau hay la ban hanh lai. Gidy ching nhan thu
nghiém bo sung phai dugc ma hoa, danh s6 phan biét va phai tham chiéu dugc td1 ban
goc da duoc thay thé hay bo sung.

- Tai li¢u lién quan

- Thu tuc két qua thir nghiém — TT 10
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CHUONG 14: THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Muc dich

Dé tiép nhan va giai quyét cac khi€u nai ctia khach hang va ctua cac bd phan co
lién quan.

2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.9 cua tidu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

~ Ngay khi nhén duoc khiéu nai, PTN phai x4c nhan xem khiéu pai c6 lién quan

dén cé’c hoat dong thi nghiém ma minh chiu trach nhiém hay khong, néu co, s€ phai xu
1y khiéu nai do.

PTN phai chiu trich nhiém vé moi quyét dinh & tat ca cac cap trong qua trinh gidi
quyét khiéu nai.
4. Tai li¢u lién quan

Thu tuc giai quyét khiéu nai — TT 11
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CHUONG 15: THU TUC KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

1. Muc dich

DBam bao hoat dong thir nghiém khong phu hop dugce kiém soat chit chg, tir d6 co
cac bién phép sura chira, khac phuc thich hop.
2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 7.10 cia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

Bit ky cac khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qua thu nghiém khong
pht hop v6i cac qui dinh, Quy trinh cua PTN, khong nhu mong muén hodc khong
ding theo yé€u cau da thoa thuan vadi khach hang déu phai dugce xur ly thich hop.

Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop dugc thyc hién theo thu tuc kiém soat
cong viée thi nghiém khong phu hop - TT 12. Quy trinh nay phai bao dam cac yéu
cau sau:

- Xé4c dinh 13 trach nhiém, quyén han cta ngudi quan 1y cong viéc khong phu
hop, kém theo qui dinh cu thé cac hanh dong tuong tng duoc thuc hién bao gdm ca
tam dung cong viéc khong phu hop dé xac dinh kha ning chap nhan hodc phai thuc
hién ngay hanh dong khac phuc tuong tng.

- Banh gia mic d¢ anh huong cua cong viéc khong phu hop voi két qua thir
nghiém dé thong bao cho khach hang. Néu can thi€t phai thu hoi két qua khong phu
hop.

- Q}li dinh thAm quyén cho phép tiép tuc cong viéc trd lai sau khi thyc hién hanh
dong khac phuc tuong ung.

Viéc kiém soat cong viéc khong phit hop va nhitng hanh dong khic phyc tuong
ung phdi dugc thyc hién theo thu tuc TT 12
4. Tai liéu lién quan

- Thu tuc kiém soat cong viéc thir nghiém khong phut hop — TT 12.
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CHUONG 16: QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT
1. Muc dich

Kiém sodt tat ca cac tai liéu, thong tin do PTN ban hanh va céc tai liéu bén ngoai,
bao gom cac quy dinh ve€ soan thdo van ban, ki€ém soat sy ban hanh, luu gitr, thay doi
tai liu.

2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kiém soat céc tai liéu ndi bd do PTN soan thao, ban hanh va kiém
soat céc tai liéu bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong ctia PTN.

3. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vai yéu cau 7.5,7.11, 8.2, 8.3 va 8.4 tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017.

4. Noi dung
4.1. Tai ligu hé thong qudn Iy

- PIN thiét lap, thyc hién cdc chinh sach, hé théng Quy trinh, hudng dan trong pham
vi can thiét d€ dam bao chat luong két qua thur nghiém.

- Muc tiéu chung cta hé thong chét lugng

+ Cung cép két qua phan tich chinh x4c, tin cdy, ding thoi han.
+ Cung cép cac dich vu duge kiém soat chat luong.

- Hé thdng tai liéu

- CAu truc cta hé théng tai liéu noi bd do PTN ban hanh bao gém:

S6 tay chat luong: gdbm 20
chuong, phu hgp yéu cau
cua ISO/IEC 17025:2017

1
Céc Quy trinh,thu tuc :
hd tro, 1am o mot sb nodi
dung dugc Qé cafqz trong 2
STCL va biéu mau lién
quan

Céc huéng dan: phuong

3 phap phén tich, so tay
thiét bi...va cac biéu

Biéu mau, ho so, mau lién quan

tuong ung voi cac

yéu cau cua tung
Quy trinh, thua tuc ' 4

- SO tay chit lwong: (Linh dao Cong ty phé duyét)
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Gom 21 chuong, bao gom céc ndi dung:
- Qui dinh chinh sach muc ti€u chung ctia PTN.
- Co cau to chuec, trach nhiém va moi quan hé gitra cac bo phan.

- Chinh sach cua PTN phu hop voi cac yéu cau cu thé cua ISO/IEC
17025:2017.

- B6 Quy trinh: (Lanh dao Cong ty phé duy¢t)
- Céc Quy trinh phu hop véi ndi dung cac chinh sach d cong bo.
- Céc biéu mAu lién quan Quy trinh, thu tuc

- Hwéng din kiém soat thiét bi: (Phu trach phong phé duyét).

q G§m huéng din sir dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuan ndi bd (néu c6) va cac
biéu mau lién quan.
- Hwéng din phuwong phap thir (Linh dao Cong ty phé duyét)
Gﬁm cac hudng dan phuong phap phan tich, cach thirc chuén bi, thuc hién, tinh toan
ket qua thtr va cac biéu mau lién quan.
4.2. Quadn ly thong tin
Hé théng thong tin cia PTN phai ddm bdo tranh sy truy cép trai phép, gia mao va mét
mat
Van hanh h¢ théng thong tin theo cac quy dinh k¥ thuat ciia PTN, duy tri tinh toan ven
cua dir li€u thong tin
PTN phai dam bao cac hudng dan, sb tay va tai liéu tham khdo lién quan dén hé thong
quan ly thong tin PTN déu san c6 cho nhan vién.
4.3. Phé duyét va ban hanh tai liéu:

Cac tai liéu cuia PTN trudc khi ban hanh déu duoc ngudi ¢ tham quyén xem xeét

va phé duyét. PTN c6 cac Quy trinh ki€ém soat tinh trang ban hanh va phén phoi tai
ligu, c6 cac dau hi¢u nhan biét tai li¢u dang luu hanh. Céc tai liéu dugc xem xét lai

theo dinh ky va dugc thu hoi lai & nhirng noi ban hanh néu nd khong con hi¢u lyc. Cu
thé la:

- T4t ca céc tai liéu ndi bo PTN phai dugc cac cép c6 trach nhi¢m xem xét va phé
duyét trudce khi st dung.

- Thiét 1ap va duy tri cac bién phap nham theo ddi tinh trang ban hanh va sira doi
hién thoi cua tai liéu.

- T4t ca cac tai liéu ctia PTN dugc kiém soat thong qua diu hiéu “Tai liéu kiém
soat”.

- Phu trach chét lugng c6 trach nhi€ém ban hanh céc tai liéu da dugc phé duyét
dén ding dia chi va thu hoi céc tai li¢u cii.

- C4c Quy trinh dugc phé duyét phai sin c6 cho moi nhan vién PTN sur dung
hoac tham chiéu.
4.4. Thay déi tai li¢u:
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PTN ¢6 Quy trinh miéu ta cach thic thuc hién va kiém soat cac thay ddi trong tai
liéu duoc luu gitr.

- Viéc xem xét stra ddi tai liéu duoc giao cho chinh nguoi/ bo phan sgan thao ban
dau tién hanh stra doi.

- Noi dung thay ddi va vi tri cac thay doi duoc chi rd trong phan “Theo ddi sta
doi tai liéu” & trang dau cua tai li¢u.

- Phu trach chat lugng co6 trach nhiém kiém tra cac ndi dung stra ddi va dé nghi
lanh dao cap c6 tham quyén twong ung phé duyét. Phé duyét phan sura doi cling duoc
tién hanh nhu phé duyét tai li¢u goc.

- Luu giir cac tai liéu hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cung (in trén gidy)
va ban mém. Cac sua doi trén ban mém cling phai tuan thu nghiém ngdt Quy trinh
kiém soat tai li€u, tranh luu hanh cac tai liéu cii.

5. Tai liéu lién quan:

Quy trinh quan 1y tai li¢u k¥ thuat — QT 13

STCL Lén ban hanh: 3 Trang 24/28



\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hong, TP. H Chi Minh
JAY A _TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

CHUONG 17: THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
1. Muc dich

Pé dat duoc nhitng muc tiéu ciia PTN, dong thoi ngan ngira hodc lam giam sai 16
trong hoat dong thi nghi¢m, dat dugc sy cai tién.

2. Tai li¢u tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 8.5 cia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung
PTN phai hoach dinh dé giai quyét rui ro va co hoi.
Hanh dong dé giai quyét rti ro va co hoi phai twong xtng véi tac dong tiém an
V61 gia tri st dung cua cac két qua thur nghiém.
4. Tai liéu lién quan

Thi tuc giai quyét rii ro va co hoi — TT 14
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CHUONG 18: THU TUC HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN
1. Muc dich

Khéclphuc cac van dé khong phu hop véi chinh sach va Quy trinh trong hé théng
quan ly chat lugng ctia PTN.

2. Tai li¢u tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 8.6 & 8.7 ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1 Hanh dong khic phuc

Bét ky hanh dong khong phu hop hodc sai khac nao so véi chinh sach va Quy
trinh trong hé thong PTN phai hanh dong dé ung pho vaoi su khdong phu hop do.

Hanh dong khéc phuc dugc thuc hién theo thu tuc TT 15. Quy trinh ndy phai bao
dam cac yéu cau sau:

- Piéu tra dé x4c dinh nguyén nhan cua cong viéc khong phu hop.

- Lya chon va thyc hién hanh dong khéc phuc c6 tinh kha thi nhat nham loai trix
cac van dé dang ton tai va ngan chan van dé do tai dién.

- Thyc hién moi hanh dong can thiét.
- Xem x¢&t hiéu lyc cia moi hanh dong khéc phuc duogc thyc hién.
- Puoc theo ddi va danh gia bo sung (khi can thiét).
- Thyc hién thay d6i d6i voi hé thong quan 1y néu can.
3.2 Cai tién
~ PTN céan nhan biét cc co hoi dé thyc hién cai tién va thuc hi¢n moi hanh dong
can thiét.

PTN can tim kiém c4 thong tin phan hdi, ca tich cuc va tiéu cuc tir khach hang.
Deé cai tién h¢ thong quan 1y cac hoat dong thi nghiém va dich vu khéach hang.

4. Tai li€u lién quan
- Thu tuc hanh dong khéc phuc, cai tién - TT 15.
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CHUONG 19: THU TUC PANH GIA NOI BO
1. Muc dich

Kiém soat tat ca hoat dong ctia phong thir nghiém ludn tudn thii cac yéu ciu cua
hé thong chat lugng, phat hién kip thoi cac cong viée khong phu hop.

2. Tai li¢u tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 8.8 cua tidu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

PTN dinh ky thyc hién danh gia noi bo dbi véi cac hoat dong ciia PTN it nhat
mot ndm mot 1an bao gom tat ca cac yeu t6 cia hé thong quan ly, nham bao dam cac

hoat dong tiép tuc tudn tha cac yéu cau cua hé thdng quan 1y chat luong va theo tiéu
chuan ISO/IEC 17025:2017.

PTN dam bao viéc danh gid ndi bo va duoc lap ké hoach va thuc hién nhu sau:
- Panh gia dinh ky it nhat mdi nim mot lan.

- Panh gia dot xuat khi phat hién nhiing van dé anh huéng nghiém trong dén chat
luong két qua thir nghiém hodc hé thong chat luong tir khiéu nai cua khach hang c6
lién quan dén hé théng chat lwong hodc tir phat hién cong viéc khong phu hop véi cac
Quy trinh hodc cac yéu cau di thoa thuan voi khach hang.

- Banh gia bd sung sau khi thuc hién hanh dong khéc phuc.

Vi¢c danh gia phai dugc thuc hi¢n bdi nhitng nguoi da dugce dao tao vé danh gia
ndi b, cd trinh d¢ chuyén mon phu hop va doc 1ap voi hoat dong duge danh gia.

Két qua danh gia ndi bo phai dugce xir Iy nham bdo dam céc yéu cau sau:

- Khi phat hi¢n ¢6 sy khong phu hop déu phai tién hanh cac hanh dong khéc
phuc. Vi¢c thuc hién va két qua cia hanh dong khac phuc phai dugc kiém tra va ghi
lai.

- Khi viéc diéu tra cho théy su khong phu hop c6 anh hudng dén tinh chinh xac
cua két qua thi phai thong bao bang van ban dén khach hang.

- Hoat dong danh gid ndi by phai dugc ghi chép, c6 sy xac nhan cua nguoi cod
tham quyén va duoc luu trong ho so danh gia, khac phuc, phong ngtra.

- Viéc danh gia ndi bg phai dugc thyc hién theo Thu tuc TT 16.
4. Tai li€u lién quan
- Thu tyc danh gia ng1 b — TT 16
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CHUONG 20: THU TUC XEM XET CUA LANH PAO
1. Muc dich

Kiém tra, x4c nhan cac hoat dong cua phong thir nghiém con tlep tuc tuan thu,
con thich hop véi cac yéu cau cua hé thong chat lugng, néu can co thé sira ddi cho phu

hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 8.9 cua tidu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

3.1. Lanh dao Cong ty va phong thi nghiém dinh ky thuc hién mot cudc xem xét hé
thong chat luong va cac hoat dong thi nghiém dé dam bao rang hé thong nay dang t1ep
tuc thich hop, c6 hiéu qua, dong thoi dua ra dugc nhitng thay ddi va cai tién can thiét
theo thu tuc xem xét cua lanh dao - TT 17.

3.2. Viéc xem xét cua lanh dao duoc 1ap ké hoach va thyc hién it nhat mdi nim mot
lan, bao gom cac ndi dung:

- Su thich hop cuia chinh sach va cac Quy trinh.

- Cac béo cdo ctia quan 1y chat luong va giam sat

- Két qué cua dot danh gid ndi bd vira qua

- Hanh dong khic phuc va phong ngira

- Cac cudc danh gia ciia cac to chic bén ngoai

- Két qua thtr nghiém lién phong hodc thtr nghiém thanh thao

- Thong tin phan hoi tir khach hang

- Cac hoat dong kiém soat chét lugng, nguén luc va dao tao nhan vién.

Vi¢c xem xé€t cua 1anh dao nham tao co s& dé xay dung ké hoach cong viéc cho nam
tiép theo.

Nhiing hoat dong phat sinh tir’ viéc xem xét cua 1anh dao duge thuc hién theo tién do
thoi gian thich hop da dugc thong nhat.

Nhitng phat hién va cac phat sinh tr vi¢c xem xét cua lanh dao déu duoc ghi nhan
bang van ban va dugc luu trit trong hd so danh gid, khac phuc, dugc kiém soat theo
Quy trinh QT 13.

4. Tai li€u lién quan
- Thu tuc xem xét cua lanh dao - TT 17
- Thu tuc hanh dong khéc phuc - TT 15
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\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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QUY TRINH PAO TAO

Ma s6: QT 01
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay stra d6i
1. Muc dich
1/5
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LAn ban hanh: 3




Quy trinh Dao tao

5.
5.1 Lwu dé dao tao

DPam bao tat ca nhan sy ciia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) co the anh huong dén
hoat dong thi nghiém déu phai ¢ ning luc dap tng dugc yéu ciu cong viéc.

Pham vi ap dung

Ap dung toan bg nhan sy cua PTN

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chit lwong, chuong 03

Thuat ngir va gidi thich

Céc thuat ngit sau day trong thu tuc nay dwoc hiéu nhu sau:
Dao tao ndi b 1a do can b cua Cong ty, Phong thir nghi€m thuc hién dao tao
Dao tao bén ngoai la do cac cac nhan/don vi cung cép dich vu dao tao thuc hién
dao tao
Nhan sy bén ngoai c¢6 thé anh huong dén hoat dong thi nghiém: La cac ¢4 nhan
bén ngoai cung cép dich vu nhu dao tao, hiéu chuén, bao tri. ..

Noi dung

Yéu cau tuyén dung

!

Phé duyét

Théng bao tuyén dung

v

Nhan don

'

Chon loc ho so va
phoéng van

'

Thong bdo tring tuyén

v

=.
>
Dao tao 5%-
¢ =
=
4 14 bn
Giam sat S
(&)
\ 4 <§
>
Panh gia
A

Theo doi nang luc
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Quy trinh Dao tao

5.2. Dién giai lwu d6 dao tao

1. Yéu cau dao tao:

Dua vao khéi luong cong viéc, tinh hinh nhan sy hién tai ciia phong va tién do thuc
hién cong viéc ma phu trach PTN 1ap ké hoach bo sung dao tao nhan sy trinh Lanh dao
Cong ty xem x&t.

2. Phé duyét:
- Néu Lanh dao Cong ty khong phé duyét — huy bo yéu cau.
- Néu yéu cdu duogc phé duyét, tién hanh bude tiép theo.

3. Thong bdo dao tao:

- Thong tin dao tao c6 thé duge thong béo trén cac phwong tién truyén thong nhu: béo
chi, mang Internet, va tai cac truong Pai hoc, cac dich vu tuyén dung lao dong...

4. Ho so ddo tao

Ho so dao tao co thé duoc nhan truc tiép tor ng vién hodc nhan qua mang Internet.

5. Chon loc hé so va phoéng vin

- Ngay khi hét har} nhéan ho so PTN hodc bd phan tuyén dung s€ chon loc hd so phu
hop dua vao yéu cau cua vi tri tuyén dung.

- Sau d6 s& théng bao cho cac tng vién phu hop lich phong van.

6. Thong bao dao tao

- Thong bao két qua dao tao tring tuyén va hen ngay bat dau lam viéc.

- Nhirg tng vién hoan thanh ké hoach dao tao s& duoc 1anh dao Cong ty ky hop dong
thir viéc theo dung quy dinh cia phap luat. Va ky cam két bao mat theo biéu miu
BM.QT.01.01

7. Dao tao
7.1 Pao tao nhan vién madi

Phy trach PTN phén cong nguoi huong dan nhan vién méi. Ké hoach do tao cho timg
nhan vién s& duoc ghi vao biéu mau BM.QT.01.03

Pong thoi phan cong nhiém vy trong thoi gian thir viéc cho nhan vién moi.

7.2 Pao tao nang cao

- Ap dung cho cac nhan vién da c6 kinh nghiém cong tac tir 1 nam trd 1én.

- Hinh thirc ddo tao: C6 thé ndi bd hodc bén ngoai

- Viée xac dinh nhu cau ddo tao phai can cu vao:
+ S6 luong nhan vién ciia phong can duoc dao tao.
+ Trinh d6 hién nay ctia nhan vién.
+ Cac bao cao vé cong viéc khong phu hop, bao cao danh gia ni bo hodc phan
hoéi cua khach hang lién quan dén trinh d¢ cua nhan vién.
+ Yéu cau cong viéc sép toi (khéi lugng cong viéc, trinh do dé thuc hién cong
viéc).

QT 01 Lan ban hanh: 3 3/5



Quy trinh Dao tao

+ Kha nang tu dao tao ctia phong.
+ Loai hinh dao tao can thiét.

Nhu cau dao tao phai dugc can by PTN I4p thanh van ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem xét va phé duyét.

Sau khi dao tao sé& tién hanh danh gia hiéu qua dao tao
8. Gidm sat
Nhén vién méi s& duoc huéng din va gidm st trong thoi gian 1 nim.

9. Panh gid tay nghé

9.1 Bdi v6i nhan vién méi
- Trong qué trinh thir viéc, ngudi huéng dan hodc phu trach PTN co thé hoi, quan sat,
chuan bi mau dé kiém tra néi dung da duogc dao tao.

- Két thac thoi gian thir viée theo quy dinh cua Cong ty t6i da 1a 2 thang sé& tién hanh
danh gia nang luc dé quyét dinh c6 ky hop dong l1au dai voi nhan vién maéi khong.

- Hinh thtrc danh gia:

Phu trach k¥ thuat hodc phu trach PTN s& chuan bi miu. Va xé4c dinh tiéu chi chap
nhan véi két qua.

Sau 6 mi héa mau va trao cho ngudi duoc danh gia.

Ngudi duge danh gia tién hanh phan tich 6 1an. Va bao céo két qua cho nguoi phu
trach danh gia.

9.2 Pi v6i nhan vién chinh thirc

- Panh gia tay nghé nhan vién 1 lan/nim. Hodc trudc khi phan cong nhiém vu méi
cling can danh gia.

- Hinh thtrc danh gia:

+ C6 thé s dung miu thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong, mau
chuén. ...

+ Hoic st dung két qua phé duyét phuong phap dé danh gia

10. Phdn cong nhiém vu

- Nhan vién méi: Sau khi danh gia tay nghé sé phan cong nhiém vy méi

- Nhan vién khéac: Phu trach PTN s€ phan cong nhiém vu cho tirng nhan vién trong
phong. Dya vao tinh hinh cong viéc, nang lyc cta tirng nhan vién ma phan céng cho
hop ly.

- Nhitng nhan sy ma trudc day da c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach
PTN s& danh gia nang luc ctia nhan vién trudce khi quyét dinh.

- Phy trach PTN ciing can phai trao quyén cho nhan su dé:
- Xay dung, sua ddi, kiém tra xac nhan gia tri st dung cua phuong phéap

- Phén tich két qua, tuyén bd vé sy phu hop, danh gia ciing nhu dién giai. Sau d6 s&
bao c4o va xem xét bdo cdo va phé duyét két qua.

11. Theo doi nang luc

QT 01 Lan ban hanh: 3 4/5



Quy trinh Dao tao

Phy trach PTN s& phan cong nguoi lap va cap nhat nang lyc cua ting nhan vién theo
bicu mau BM.QT.01.02

6. Huéng din, biéu miu ap dung

STT Ma hwéng din, biéu mau Tén hwéong din, biéu miu
1. BM.QT.01.01 Cam két bao mat
2. BM.QT.01.02 Phiéu theo déi nhan sy
3. BM.QT.01.03 K¢ hoach dio tao nhén vién méi
4. BM.QT.01.04 Phiéu phén céng nhiém vu
5. BM.QT.01.05 Nhu ciu dao tao
6. BM.QT.01.06 Danh sach tham du dao tao
7. BM.QT.01.07 Danh gia hi¢u qua dao tao

QT o0l

LAn ban hanh: 3
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\\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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CAM KET BAO MAT

1. Téi xin cam két s& khong st dung, tiét 16 cling nhu phd bién bat ki k thuat,
thong tin mat nao cia Cong Ty C6 Phan Ky thuat va Kiém dinh Xay dung Tay

A bao gdém ca thong tin vé tai san ciing nhu cac thdng tin luu trit cua Cong ty

2. T6i xin cam két thuc hién nhiém vu dugc phan cong trong phong thir nghiém,
chap hanh moi quy dinh cta phong thir nghiém néi riéng va ctia Cong ty noi

chung

3. Téi cam két thuc hién cac phép thir mot cach cé trach nhiém, dam bao cac két
qua thir nghiém t6i tra ra 1a tin cdy, trung thuc, khach quan va khong chiu bat

cu &p luc nao vé tai chinh, thuong mai tir phia lanh dao cua PTN, Cong ty

4. Tbi cam két khong nhan hdi 16, qua biéu, hoa hong tir khach hang, tir dai dién

cua ho hodc nguoi co lién quan

5. Toi dam bao thyc hién day du cac yéu cau thu tuc cua Cong ty, bao gdm ca cac
quy dinh va thi tuc lién quan t6i tinh bao mat, doc 1ap ciing nhu cac yéu td khac

c¢6 kha nang anh huong dén tinh khach quan cta két qua thir nghiém.

TP.HCM, Ngay thang nam
Nguoi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chl: Cam két bao mdt dwoc lam thanh 02 ban, 01 ban do ngwoi cam két giir, mot
ban do PTN giit trong ho so nhan su.

BM.QT.01.01 Lan ban hanh: 3 Trang: 1



CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

\\H PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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1. Qua trinh cbng tac:

STT Noi cong tac Nhiém vu dwoc giao Thoi gian Ngwai/ngay cap nhat
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\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A
'\H PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Héng, TP. Ho Chi Minh
TAY A -TICO| Pidn thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

2. Qua trinh dao tao:

STT

Tén khéa dao tao

Pon vi to chirc

Thoi gian

Ngudi/ngay cap nhat

BM.QT.01.02

LAn ban hanh: 3

Trang: 2/2




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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Ca

KE HOACH PAO TAO NHAN VIEN MO

SNGWOT dA0 LA0: ... e
-Nguwoh dwge dA0 €A0: ...
-Thoigian dao ta0: . ...

-HINh thire dA0 ta0: ... ...

Thang | Tuan Noi dung dao tao

.......... , ngay thang nam

Nguwoi dao tao
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\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A
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PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

| 0T 1Z T 1< o 0O
] 51 (0 V2
BO PRAN COMNE TAC: ..o s
NRIEM VU QUQC ZIA0: ..o
STT Noi dung Trach nhiém
Ngay thang nam
Nguoi dugce phan cong Nguoi phan cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)
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NHU CAU PAO TAO

Noi dao tao/Can bo

TT | Giai doan N§i dung dao tao Nhan vién Ly do Ghicha
Noi bo Bén ngoai
Ngay thang nam Ngay thang nam
Nguwoi 1ap Phé duyét
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky tén, dong dau )
Trang:
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

\\_ PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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DANH SACH THAM DU PAO TAO

- Chuyén @ia dA0 tA0: .cccvveiiiniiiniiieiiieiiietinieietssstssrsssscsssssssossssssssssossssnsans
- Thoi gian dA0 tA0: ...eeiiiiiniiiiiiiiiiiiiieeiiiieeeieeiesastosesssrscssssscossssssssnsses

- INOi dung dAo t20: ..oviiniiiniiieiiiiiiiiiiiiiiiiieiitiiiiitetitattntttntstatonstsnssnnnn

STT Ho va tén B0 phan-Chirc danh Ky xac nhan

TP.HCM , ngay thang nam
Nguoi lap
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PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Ho t&€n n@UOiT AUQC QA0 TA0: .iiivviiiiiii ittt e
(511 (oY | OO PO RRPPI
DA tham du KNOA GA0 T80 VE&: v.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee et et e et et et et et et et et e eeee et et en e eeeeeneseens
Thoi gian dao tao:

DA GIEIME vttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt
Co qUAN/CAN DO QA0 TA0: ..eveiieiie ettt te e a e nre e e ns
NOi dung va hinh thitc GAnh GIA: ......ooviiii e

Thot glan AANN ZIA:.......ooiiii e
NEUOT QAN GIA: oot
Nhéan xét cua nguoi danh gia:

Ngwoi danh gia

BM.QT.01.07 Lan ban hanh: 3 Trang: 1/1



CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
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QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,

TRANG THIET BI

Mi s6: QT 03
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Van Huy Huynh Thi L¢é Kha
Chutc vu Pho6 phong thi nghiém Truong Phong thi nghiém Giam Ddc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay stra d6i
Lan ban hanh: 03 1/3
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Quy trinh quén 1y, sit dung, vAn hanh may méc, trang thiét bi

1. Muc dich

Thu tyc nay dugc xay dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan 1y va
st dung, kiém tra, bdo tri, hi€u chuan thiét bi

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac thiét bi cia PTN
3. Taili¢u tham chiéu

S tay chét luong chuong 05
4. Thuat ngir va giai thich

Kiém soat thi€t bi: 1a qua trinh quéan ly viéc st dung, van chuyén, bado quan, kiém
tra, bao tri va hi€u chuan thiét bi.

5. Trach nhiém
T4t ca nhan vién ctia PTN déu c6 trach nhiém thuc hién quy trinh nay.
6. NOi dung
6.1. Kiém soat Thiét bi
6.1.1. Lap danh muc va ddu hi¢u nhén biét thiét bi

- Phy trach ky thuat (nguoi dugc giao trach nhiém quan ly thiét bi) lap danh muc
thiét bi cia PTN theo biéu mau BM.QT.03.01.

- Thiét bi dugc dan nhén cd thong tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bi TBPA .yy trong d6 yy la sé thtr tu ctia thiét bi trong phong thi
nghiém
- Thiét bi hong hodc dang trong qua trinh stra chira, bao dudng, hi¢u chuén. .. duoc
dan nhan: khong sir dung.
6.1.2. Thiét bi méi dwa vio sir dung

- Tat ca thiét bi nhap vé phai dugc cac can b6 do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cting nhu thong s6 ky thuat da dat trude va cac tai liéu
di kém ctia nha san xuét, qui trinh véan hanh thiét bi, gidy ching nhan hiéu chuan
va/hodc kiém tra xac nhan dat yéu cau xéac dinh trude khi dua vao st dung

- Nhiing nguoi su dung thiét bi phai dugc dao tao van hanh.

- Cén b vAn hanh/quén 1y thiét bj phai thuc hién theo cdc huéng dan kiém tra thiét
bi thict bi.

6.1.3. Hiéu chuan, kiém tra, bao tri thiét bi

- Hang nam PTN xay dung ké hoach hiéu chuan, kiém tra, bao tri thiét bi cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.QT.03.03.

- Truong hop hiéu chuén, kiém tra, bao tri r}(f)i b(f)q thi nguoi dugc phan cong thuc
hién thc?o ké hoach va nop ho so hi¢u chgén, kiém tra, bao tri cho Phu trach k¥
thuat dé Phu trach ky thuat cap nhat vao ho so thiét bi.
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Quy trinh quén 1y, sit dung, vAn hanh may méc, trang thiét bi

Truong hop hiéu chuan, kiém tra, bao tri bén ngoai, nguoi duoc phan cong lién
lac v6i co quan cung cap dich vu trong danh sach nha cung cap dich vu dugc phé
duyét dé td chure thuc hién dung thoi gian.

Phuy trach k¥ thuat phai danh gia két qua hiéu chuén, bao tri, kiém tra ¢é¢ dam bao
thi€t bi van duy tri hoat dong chinh xac theo yéu cau ky thuat cua thiét bi.

Thiét bi can thuc hién kiém tra gitra ky dé dam bao duy tri mirc do tin cdy theo
quy dinh tir d6 danh gia thiét bi co ti€p tuc st dung hay can bao tri bao dudng.

6.1.4. Su cb thiét bi

Khi phat hién thdy thiét bi khong con do chinh xac hodc quan sat thay thiét b c6
su c0, hong hoc... nguodi phat hién phai bao cao voi Phu trach ky thuat hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian sira chita, thiét bi phai dan nhan canh bao thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

Céc thiét bi c6 diy du bang chimg dé ching minh d6 chinh xac va tin cdy cia
thiét bi mdi dugc st dung lai.

Quaé trinh hdng hoc, stra chira, kiém tra lai thiét bi dugc cap nhat vao phiéu theo
doi thiét bi.

7. Huéng din, biéu miu ap dung
STT | Mi huéng din, biéu miu | Tén hwéng din, bi¢u miu
1. | HD.03.01 Hwéng din hiéu chuin dung cu thity tinh
2. | BM.QT.03.01 Danh sach thiét bi
3. | BMLQT.03.02 So6 sir dung thiét bi
4. | BM.QT.03.03 K¢ hoach hiéu chuin, kiém tra, bio tri
5. | BM.HD.03.01 Két qué hiéu chuin dung cu thiy tinh
6. | BMLHD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bj
QT 03 L4n ban hanh: 03 3/3
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HUONG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH

Mai s6: HD 03.01
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 13/01/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cur Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chutc vy Pho6 phong thi nghi¢m Truong Phong thi nghiém Giam Ddc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira d6i Ngay stra doi
Lén ban hanh: 03 1/7
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

1. Muc dich
Hudng dan nay quy dinh cach hiéu chuan dung cu thuy tinh trong PTN.
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac dung cu thay tinh ctia PTN.
3. Tai li¢u tham chiéu
- Do luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém bang thily tinh — Buret
4. Thuat ngir va giai thich
Hiéu chuin: Thuc hién cho cac thiét bi hiéu chuin ndi bd thuc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quan ly thiét bi, va nhan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hiéu chuan dung
cu thuy tinh
6. N¢i dung
6.1 Phwong phap hiéu chuin: Phuong phéap can
6.2 Tan suit hi¢u chuin: 06 thang
6.3 Dung cu do cin hiéu chuén:
- Binh dinh muc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi can thiét:
- Can phan tich
- Nhiét ké c6 pham vi do tir 0 — 50°C, gia tri chia d¢ 0,1°C
- Chét long hiéu chuan: nuéc cat
- Am ké sai s6 cho phép £5%.
- Ap ké (Baromet), sai s6 cho phép +10hPa
- Dong ho bam giy
- Cac thiét bi phy: binh can, phéu, gi d5, dng dong. ...
6.5 Pic¢u kién hi¢u chuin
- Nhiét d6 moi truong va nudc nam trong khoang 15 — 30°C
- Sy thay d6i nhiét d6 ctia nudc cit trong thoi gian thyc hién phép do khong
duoc vuot qua 0,2 °C
- Su thay ddi nhiét do khong khi khong dugc vuot qua 1°C/h.

- Chénh léch nhiét do cta nudc cat va méi truong khong vugt qua 0,5°C
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

6.6 Cac buéc hi¢u chuin

- Lam sach bé mit trong ctia phuong tién do can hiéu chuan bang chét tay rira va
nudc cét.

- Phuong tién do can hiéu chuan, nudc cat va phuong tién phu tro khac phai duoc
dit trong phong dé 6n dinh nhiét do trudc khi tién hanh hiéu chuan

- Kiém tra d06 sach, cac sttt mé, bién dang... cic dung cu thay tinh do thé tich

can hiéu chuan

- Kiém tra d6 kin van xa buret: Nap nudc vao buret dén vach dau “0”. Trong thoi
gian 20 phut, lugng ro ri khi khoa van & vi tri dong hoan toan bat ky khong duoc
vuot qua 1 gié tri do chia thang do ddi véi buret cép A.

- Kiém tra thoi gian chay cta buret va pipet

Thoi gian chay &ng véi dung tich theo quy dinh cua buret

(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml ) ] ]
3 Toi thiéu Toi da
(cm )

10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chay @wng véi dung tich theo quy dinh ctia pipet mgt mirc, don vi tinh:

gidy (Theo DPLVN 68: 2001)

_

Cac kich thuac ' Dung tich danh dinh, mL .

05| 125 ]10]2]2 50 200 |
Cap A, khéng quy dinh min | 10 | 10 | 10 | 15 | 15 | 25 | 25 | 30 | 40 |50
thi gian cha max | 20 [ 20 [ 25 [ 30 [40 |50 |50 |60 60 [70
Cap A, thai gian ché quy minglg s s ]85 |7 8 o (0] 13|25

dinh 15 gidy max | 8 | 9 121315183

CépB mn | 4 [ 5|5 |7 [ 8|9 [10]|13]2 |4
max | 20 [ 20 | 25 | 30 | 40 | 50 | 50 | 60 | 60 |70

D& léch cho phép ldn nhat gita thoi

gian xa quy dinh va quan sat thuc té * 2 i I ) 4 5 d g
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Thoi gian chay &ng véi dung tich theo quy dinh ctia pipet chia d9, don vi tinh: gidy

(theo S.V.Cupta, 2006):
Delivery time and maximum permissible errors
Nominal|  Deliverytimetype | Deliverytimetype | Deliverytime type Maximum
Capacity 1 2 3 Permissible
cm? error
ClassA | Class B | ClassA | ClassB | ClassA | ClassB | A B
0.5 0.006 -
1 7 10 2|10 o | 2({10| —|—1t2) 10| 0.006| 0.01
8 12 | 2 ]12 61| 9 2112 —|—1(2] 12] 001 0.02
10 14 | 5|14 § 111 6|14 —|— 5] 14| 003 0.05
10 13 17 | 5117 |10 |13 6| 17| — | =151 17| 005 0.1
25 15 21 1921 |[11}16 9121 | — | —|9 ] 21| 01 —
25 0.1 0.2

Xac dinh cac vach dau can kiém tra

Xéac dinh dung tich quy udc V20 ctua phuong tién do tai mot vach dau

6.6.1 Binh dinh mirc (BPDM)

Pit BDM di dugc 1am sach va say kho 1én ban can dé xac dinh khdi luong
binh rong

Po nhiét d6 cta nudc cat trong binh.

Dit BDM 1én mit phang va nap nudc cat vao binh cho téi khi mit cong cia
nudc trang voi mép trén cua vach dau twong ung.

Kiém tra va loai trir nuc con bam dinh & bén ngoai, & phan trén vach diu bén
trong BbDM

Xac dinh khoi lugng ctia BDM c¢6 chira nudc cAt

Doc va ghi gia tri nhiét dg, ap suat va d§ am ctiia moi truong

6.6.2 Pipet

Do nhiét do cua nude trong binh chira.

Xéc dinh khdi lugng binh can rdng da duoc 1am sach

Hut nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Khé cham thanh udt cta binh chira vao ddu mt cua pipet dé loai trir hét nudc
con bam dinh & do6

Xa nuoc ty do tr pipet vao binh céan, dé thanh trong cua binh can kh& cham

vao ddu mut piptet

HD.03.01
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

- DPoi cho nudce x4 ra hoan toan khai pipet, xac dinh khoi lugng binh cén c6 chira
nudc cat.
- DBoc va ghi gia tri nhiét dJ, ap suat va dg am cua moi truong

6.6.3 Buret

Dit buret vao gia d theo vi tri thang ding
- Do nhiét dd cta nudc cat trong binh chura
- Nap nuéc cAt vao buret va thiét 1ap mat cong
- Xéc dinh khbi lugng cua binh rong da duge 1am sach
- Xa nuéc tu do tir buret vao binh can. Chu ¥ dé thanh ctia binh cin khéng cham
vao dau voi xa cua buret
- Doi cho nuée xa ra hoan toan khoi buret, xac dinh khoi lugng cua binh can c6
chtra nudce cit.
- Boc va ghi gia tri nhi¢t do, ap suét va dd Am ctia méi truong
*** Cong thirc tinh dung tich thwe quy wéc V20 cia phuwong tién do tai vach

dAu Kkiém tra: 1

Voo = = 1;)(O) )(1-E4 - (T -20)]

Py~ Py Psp

- V20: Thé tich nudc cat quy vé nhiét do 20°C (ml).

- I: Khéi luong cta phuong tién do hodc binh can ¢ chira nudc cit (g).
- Ir: Khéi lugng ctia phuong tién do hodc binh can rong (g).

-0: La hé s6 chuyén d6i trong lugng biéu kién.

- T: Nhiét d6 nuéce cit (°C).

- pw: Ty trong ciia nudc cét tai nhiét do thuc té (g/ml).

-v: hé sb6 din né khoi do nhiét do cua cac dung cu thuy tinh (1/°C).

- pa: Ty trong cia khong khi (g/ml).

- pa : Ty trong ciia qué can chuan sir dung dé hiéu chuan can (g/cm?).

Vo = mx Ox ()1~ L)1 - (T -20)]

w A B
-m = I-Ig

- Q: Xap xi bang 1

- T: lay tir két qua do nhiét 46 nudce cat.

- pw: Tra theo bang.

- pg= 8 g/lcm*

“y =10 °Cx10 (Borosilicate)
=1,6°Cx10° (Fused Silica)
= 25%C x107° (Soda Lime)

- pa: tra theo bang cong thirc:
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

_(0,34848p, +1,(0,0205-0,00252 £a)).10”
P ta+273,15

-pa: ap suét khong khi tai thoi diém cén, (hPa)
- hr: @6 am khong khi tai thoi diém can, (%).
- ta: nhiét do khong khi tai thoi diém can, (°C)
#%% Tinh sai s6 ciia phwong tién do tai vach diu kiém tra
A =Vn- V20 (ml)

Vn: dung tich dinh danh cua phuong tién do tai vach dAu kiém tra
- V20: dung tich thyc quy wdc cta phuong tién do tai vach du kiém tra

Sai s6 cuia phuong tién do bat ky khong dugc vuot qua gia tri sai sb cho phép 16n
nhit quy dinh ctia phuong tién do d6

Sai s6 cho phép 16m nhét d6i véi binh dinh mirc co hep

—

[ Kich thudc bt bube D6 lech Kich thudas khuysn nghi
Dung Khedng | Sai s cho phap | - 1 ]
tieh | Duang | Géeh 1 Ién nhat | Chié Buing | Butng | Do day | B8 con clia nul
danh | kinh | Iheucla kinh | kinhday | thanh | sy
dinh | trong uh""d" . 16ng dogn |ty | W |
ciia of, " | cipA | CipB || phinh thidu, [
[Knoang)|
|
d, LI | | hy & dy |
— 1 |l 9 | _
mL men miL mm
EEREEERE £0025 | + 0050 | & | n» 13 o7 1 | e
[ 2 i 7241 5 |+005 0050 T 't T ar | 7116 |
',_ g 721 | 08 lspozs|s0080| T | 2 s |07 M1 | T
| 10 741 | 5 |20025)+ n.uml w | @ | w | o1 i ™6 |
- | 1 =~ 1 1 1 {
20 el 5 +0,080 | 20080 190 k] 18 or iy | owone
o) -1 5 L0040 +0080 10 | 40 % | o7 o3 | 1an
[ s0 | 1 0 | £0060 =0120 | 140 | s0. | 35 | o7 | 1214 : 1221
T 1321 0 20000 <0200 170 | &0 | 40 | o7 | 124" | 1zer
L ——— ' — T — — |
200 155215 10 « 0,150 +0300 210 T5 50 08 wis | 1w
20 | 155215 0 | +0.150 | 20300 | 220 B0 £ 0.8 wis | wa
500 i 1942 | 15 |+0250 +0500 260 | 100 70 08 | N7 | 1926 |
| 1000 232 | 15 | +0400 | = 0,800 | 300 125 85 10 | 2420 | 2410
: . ] il — L il
000 | 275:25 5 | +0600 41200 370 | 180 110 TRE K
[ —— T —
5000 w3 | 15 +1200  =2400 415 | 215 12 ' s | Mes

| I—

165

HD.03.01

LAn ban hanh: 03

Trang: 6/7



Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Sai s0 cho phép 16m nhit ciia cic pipet chia do

Dung tich danh Gia tri do chia nho Gidgi han sai so
dinh nhat Cap A T Cap B
mL + mL
0.5 0,01 0.005 :
1 0,01 0,006 0,01
2 0,02 0.01 0,02
5 0,05 0,03 0,05
10 0,1 0,05 0,1
25 0,1 0,1 -
25 0.2 0,1 0.2
Sai s6 cho phép 16n nhit véi buret
Dung tich danh| Gia tri d¢ chia Sai s6 cho phép 16m nhit
dinh Chp A va AS Chp B
ml ml
ml ml
1 0,01 + 0,006 + 0,01
2 0,01 + 0,01 + 0,02
5 0,01 + 0,01 + 0,02
5 0,02 + 0,01 + 0,02
10 0,02 + 0,02 + 0,05
10 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,10 + 0,05 + 0,10
50 0,10 + 0,05 + 0,10
100 0,20 +0,10 + 0,20

7. Huéng din biéu miu, ap dung

BM.HD.03.01: Két qua hi¢u chuan dung cu thity tinh

HD.03.01
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 L Thurong Kiét, Phuong Dién Héng, TP. HS Chi Minh
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DANH SACH THIET BI

TT Tén thiét bi Dic tinh ky thuat chinh | M3 hi¢u Nha san | Noyy nhan | Ng2YVan | Tansuatkiém | Tansudt | Tan suat
: N : * xuat N hanh tra hi¢u chuin bao tri
Ngay thang nam
Nguoi lap
Trang:

BM.QT.03.01

Lin ban hanh: 03




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hang, TP. H6 Chi Minh
JAYA_TICO| pign thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

SO SU DUNG THIET BI

TN RIEE Dt oo
VI SO: weeeee e SO SETIES: v,
DEAC tINh KT thUAL: .eoieeieiceee ettt e s b e be e te e e b e esbeesseeesseenseens
Cac dung e, thidt Bi G KSIM: .....o..oveveeeeeeeeeeeeeeeeee e
Thoi gian hiéu chudn:...................cooieieiiiiil Séhiduchinh ............cccooeeiiiiiii. ..
THEO DOI QUA TRINH SU DUNG
Ngay Noi dung Nguoi sit dung Ghi chu

Ngay thang  nam

Nguoi thuc hién
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hb Chi Minh
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KE HOACH HIEU CHUAN, KIEM TRA, BAO TRI THIET BI
Nam

Thaoi gian thyc hién (thang)

TT | Tén hé thong/ Thiét bi M3 sb
1 | 2 | 3 | 4|56 | 7| 8[9 1011|712

Ghi chu

Ngudoi lap Ngay  thang nam 20
(Ky, ghi ré ho tén) Phé duyét

(Ky tén, dong diu)

Ghi chu:
B: Bao tri K: Kiém tra H: Hiéu chuin

NB: N6i bd BN: Bén ngoai
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. H Chi Minh

KET QUA HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH

ST | Tén | Gia | Ki¢ | Piém | Mahéa | Nhi Khdi lwgng nwére lac hidu chuin (g) Ap | Nhigt | Py | K Pa Ps Py v Thé Sai Quy dinh theo | Két
T phu tri u hiéu (né€u cé) ét suat dé am c tich 1éch PLVN luén
ong dan | loai | chua dé (hPa | phon | (%) | m tai (ml) (loai)
tién h n nwé | Lin1 Lin 2 Lin3 | Trung ) g g/em® | g/c | g/em | Ven | 20°C Loai Loai
do | dinh (ml) ¢ lic binh ‘C) m? 3 dor (ml) A B
(ml) hi¢u ao (Eml | (Stm
chu % ) )]
an
(‘0
Ngay thang | nam
Nguoi thuc hign
Ngay thang  nam
Nguoi thuc hién
BM.HD.03.01 Lén ban hanh: 03 Trang:




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
R PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Tén thiét bi: M3 thiét bi:

Tan suat kiém tra

Thiét bi chuan/ Hé sb hiéu Ma thiét bi chuan/ chét chuén sir
chat chuan st chinh: dung(néu cd)

dung(néu co):

Thong so6 can kiém tra:

Ngay thang  nam
Nguoi thyc hién

BM.HD.03.03 Lén ban hanh: 3 Trang:
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’ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017
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QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN
VA MA HOA MAU THi NGHIEM
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\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phudmg Dién Hong, TP. H6 Chi Minh

JAY A-TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA
MAU THi NGHIEM

Mi sé: QT 08
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thij Lé Kha
Chutc vu Pho6 phong thi nghiém Truong Phong thi nghiém Giam Pdc

Ky tén

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trinh ty va ndi dung cong tac 1dy mau, luu méu, bao quan,
ma hoa 1a rat can thiét dé quy dinh trach nghiém cho ting nhan vién nham bao vé
su todn ven cua mau thir nghiém va dé dam bao loi ich cua phong thir nghiém va

khach hang.
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Quy trinh liy miu, hru miu, bdo quan va mi héa miu thi nghiém

6.

Pham vi ap dung

Ap dung cho cac don vi thuc hién cong tac thi nghiém va cac don vi lién quan cua
Cong Ty C6 Phan K thuat va Kiém dinh Xay dung Tay A

Tai liéu tham chiéu

S tay chét luong, chuong 11

S6 tay chat lwong chuong 10

Céc quy chuan hién hanh; cac quy dinh chung cua ISO 17025:2017; Tiéu chuin
k¥ thuat trong nude va nudce ngoai thudc linh vuce thi nghiém c6 lién quan.

Thuat ngir va gidi thich

Céc thuat ngit sau day trong so tay nay duoc hiéu nhu sau:

Mau: 1a nhiing chat dudi dang ran, 16ng, khi duoc phong thi nghiém lay vé tir hién
truong dé thir nghi€ém phuc vu cho nghién ctru khoa hoc hay cac muc dich khac.

Mau dai dién: 1a mau mang dﬁy du nhét cac tinh chat hoa, ly, cua khu vuc lfiy
mau.

Trach nhiém

Nguoi di 1dy mau phai c6 trach nhiém thyc hién dung cac quy trinh liy miu
Quan 1y k¥ thuat phai c6 trach nhiém giam sat, kiém tra cong viéc 1dy mau thuc
hién ding va day du cac quy trinh.

Phuy trach thiét bi phai co trach nhiém dam bao céc thiét bi ldy mau hoat dong tot
va chuan.

Phu trach héa chét phai c6 trach nhiém dam bao hoa chét cho viée léy mau.
Quan 1y chét lugng va nhan vién lién quan co trach nhiém trong viéc phd bién va
cip nhat cac phuong phap 1dy mau .

Moi nhan vién c6 lién quan dén qua trinh nhan mau va bao quan mau, thanh Iy
mau phai thuc hién theo cac quy dinh trong quy trinh nay.

Noi dung cong tac iy miu

6.1. Qua trinh chuin bi lJAy miu:

Tién hanh tim hi€u céc quy trinh san xuat, nguon thai, cac diéu kién moi truong
va sinh thai tai noi can lay mau

Xac dinh cac thong s6 can do va thir nghiém

Sau khi d3 x4c dinh duoc céc chi tiéu can léy ta thuc hién céc quy trinh sau:
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Quy trinh liy miu, hru miu, bdo quan va mi héa miu thi nghiém

Lén ké hoach vé céc dia diém, va cac thiét bi can léy mau

Thiét bi 1y mau phai duoc chuan bi ddy du, phai duoc kiém tra trude khi mang
di lay mau.

Phai hiéu chuan ddi véi cac thiét bi bt budc trude khi 1y miu tai noi co chirc
nang hi¢u chuan thiét bi do hay thiét bi van c6 thé hi¢u chuan boi chinh nguoi lay
mau.

Phai vé sinh lai thiét bi theo dung cac tiéu chuan vé sinh ma phong thi nghiém
dat ra cho céc thiét bi va phai co sy giam sat cua nguoi quan ly thiét bi, va phai
c6 sy xac nhan cua nguodi quan ly vé hién trang cta thiét bi trude khi mang thiét
bi di lay mau.

Thiét bi ldy miu va cac dung cu ding dé 1ay mau phai theo ding tiéu chuan cia
phong thi nghiém. Phai mang thiét bi du phong néu cé.

Cac dung cu dung mau duogc lya chon trén co s¢ thanh phan va thlet ké cua
ching, dé dam bao it nhiém ban nhéat nhim gitr tinh nguyén ven ciia mau.

Chuan bi day du cac hoa chét 14y miu, bao quan 14y méu cling nhu hoa chat dé
kiém chuan, phai c6 xac nhéan ctia ngudi quan 1y cac hoa chat do.

Phai dam bdo trang bi quén 40 béao ho can thiét, dam béao an toan trong qua trinh
lay mau.

Phai chuén bi ddy du cac van ban, hd so lién quan dén qua trinh 1dy mau.

Dé ctr nguoi phu trach cho viée 14y mAu tai hién truong.

Ngudi phu trach phai 1én ké hoach 1dy mau tai hién truong dong thoi phan cong
nhiém vu vai cdc can bo 1ién quan.

6.2. Qua trinh liy miu

Tat ca céac thiét bi lay mau va do can dugc lap rap, kiém chuén va san sang lay
mau.

Can lay mau vao thoi diém thich hop dé 1ay dugc nhirg mau dic trung.

Qua trinh 1dy mau tir Tac lay rnau trong qué trinh 1iy mau, 14y méu ra ciing nhu
qua trinh bao quan mau dé dua vé phong thir nghiém phai tuan thu moi qui chuan
theo céc loai tiéu chuan (TCVN), tuy theo y€u cau cua dé tai nghién ctru hay cua
khach hang ma khi 1dy mau ta 4p dung cac TCVN cho cac chi tiéu.

Tat ca cac mau lay tai hién trudng phai thuc hién day di cic quy trinh bdo quan
mau tai hi¢n truong

Trong qué trinh 1ay mau moi dién bién ctia qua trinh 1y mau, cac dién bién anh
huong dén qua trinh 1ay mau phai dugc ghi lai, phai c6 xdc nhan cia nguoi quan
ly mau tai vi tri do.

Két thiic chuong trinh, phai tong hop cé s6 lidu bién ban cua qua trinh ldy mau va
phai c6 xac nhan cia nguoi giam sat viéc lay mau l1a khach hang hay cua nguoi
chiu trdch nhiém cho viéc lay mau

Phai van chuyén mau an toan va c6 cac hinh thirc bao quan mau tir hién trudng
v€ phong thtr nghiém

Phai ban giao mau cho phong thir nghiém

QT.08
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Quy trinh liy miu, hru miu, bdo quan va mi héa miu thi nghiém

6.3 Biéu miu, hwéng din

- S6 lay mau hién truong.

STT Mai huéng dan, biéu mau Tén hudng dan, biéu mau

1. BM.18.01 Bién ban ldy miu

7. NOi dung lién quan dén qua trinh nhan mau, luvu mau, bio quin mau va ma
h6a mau, thanh ly mau thuc hién theo luu do sau:

Luwu do: - -
4{ Tiép nhén mau ]

Khoéng phu hop
I Kiém tra
mau
Phu hop
M3 héa mau
Khong luu v Luu miu

Chia mau lam 2 phéan: mau luu
va mau thir nghiém.

A

Mau thir nghiém

A 4

Dén tem luu mau

Thir nghiém vién l

Thanh 1y mau

|

Luu ho so
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Dién giai luu do:

7.1 Tiép nhin miu:

- PTN nhén mau tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi thau va
hop dong — TT 06.

7.2 Kiém tra mau va ma hoa mau

- Mau phai con nguyén niém phong
- Mau phai c¢6 nhan ghi ky hi¢u, tén mau... tuong trng vai phiéu yéu cau.

- Tuy thudc s6 lugng chi tiéu kiém va c¢6 luu mau ma lugng mau tdi thiéu theo bang
phu luc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phai thong bao cho khach hang biét va ghi
vao ho so: “Mau chi du dé thtr nghiém, khong luu mau”.

- Neu mau la hang quy hlem phai kiém tra: Can, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cau trude khi nhan va yéu cau khach hang xac nhan két qua kiém tra nay.

- B6 phan nhan mau PTN tlﬂen hanh ma héa miu theo biéu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo bi€u mau BM.TT.06.03. Va I phan mau dé luu.
- Ma héa mau nham muc dich ddm bao cong bang trong phan tich thur nghiém.

7.3 Luu giit va bio quan miu , thanh 1y miu

Mau luu duoc gitr trong thoi gian va diéu kién méi truong thich hop theo dic tinh,
tinh chit cua ting loai mau. Mau phai duoc gitt & khu vuc sach s& va ngin nép dé
giam thiéu rai ro bi 1ay nhiém, dng thdi phai dam bao an toan.

- Cac mau dugc trich Iuu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va duoc bao quan phu
hop. Cac mau luu phai duge dan nhin thong tin s6 hiéu mau dé phan biét.

- Thoi gian lvu miu theo yéu cau ctia KH; néu KH khong ¢ yéu cau thi PTN ap dung
thoi gian 1a 7-14 ngay dbi v6i cac mau Vat liéu Xay dung va 30 ngay d6i voi cac mau
dat, d4, nudc phuc vu cong tac Khao sat, thoi gian luu mau tinh tir ngay giao KQTN

- Sau thoi gian nay néu KH khong c6 ¥ kién phan hdi vé két qua da nhan, PVTN sé&
thanh 1y mau Iuu theo biéu mau BM.QT.08.01

- Nhén vién quan 1y miu cap nhat thong tin mau vao SO lwu mau va thanh 1y miu theo

mau BM.QT.08.02

8. Huéng din, biéu miu ap dung
- BM.QT.08.01: Phiéu thanh Iy miu
- BM.QT.08.02: S6 Ivu miu va thanh Iy miu
- BM.TT.06.02-Bién ban ma héa miu PTN
- BM.TT.06.03-Bién ban giao nhin miu PTN
- BM.18.01 - Bién ban liy miu
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\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hd Chi Minh

JAY A_TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU THANH LY MAU LUU

Chung t6i gom:
1. Chtrc vu :

2. Chire vu :

Sau khi cting nhau kiém tra d6i chiéu, chiing t6i quyét dinh huy bo cac mau hét thoi

gian lvu quy dinh. S6 lwong nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhin miu

Ghi chu

S6 mau trén da duge huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.QT.08.01 Lan ban hanh: 3 Trang :




BM.18.01

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
Y PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kigt, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

JAYATICO] Dién thoai: (028) 38691223, Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

BIEN BAN LAY MAU THi NGHIEM

SO: /BBLMTN/.......... /ool d 20

Don vi yéu cau /Client

Cong trinh /Constructions :

Pia diém/Location

Hang muc /Item

Ly trinh /Location

L0737 (o 1 Chuc VU @i
ONE (D) ettt et Chlic Vi @i
Diéu kién ldy mau:  .......ooooeeiiiiiill P.Phap Ay mau:..........oooveeeeeeeiiiinn... Dung cy ldy mau:...................
S6 Noi dung Tén mau Chi tiéu thi nghiém S6 lugng | Ghi cha
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thirc s& thong bao sau bang vin ban / The official result will be informed in document later.

CHU bAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG PV THiI NGHIEM




BM.QT.08.02

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A
QS PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudmg Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

JAYATICO! Pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

TP.HCM, ngay...... thang .....nam 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT S6 hiéu mau  [Vi tri luu/ bao quan| Thoi gian lwu (ngay) [Ngay lwu  |Ngay thanh Iy

10

11

12

Nhan su phu trach Nguoi xét duyét




BM.QT.06.03

CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hémg. TP. H Chi Minh

JAYA-TICO] pién thoai: (028) 38691223, Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

BIEN BAN GIAO NHAN MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu cau/ Client

Du an / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

thang/month ............ nam/year ..............

ONE (DA) et Chlrc VU oo,
- PAI DIEN BEN NHAN MAU :
ONE (DA) et Chucvu: ..o
S6 Tén mau Chi tiéu thi nghiém S6 lugng Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

DPAI DIEN BEN GIAO MAU

DPAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.QT.06.02

CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudmg Kiét, Phuémg Dién H[‘mg, TP. Ho Chi Minh
JAYA-TICO] pign thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Don vi yéu cau/ Client

Duy an / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

thang/month ............ nam/year ..............

Ly trinh / Location
Hom nay, ngay/date ............
S6 Tén mau
No Names sample

Tinh trang mau
Samples status

Sb luong

Quantity

S6 ma hoa phong thir
nghiém
Laboratory coding number

Ky hiéu mau
Sample code

NGUOI MA HOA MAU




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
b Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
TAYATICO . Dién thoai: (028) 38691223, Fax: (028) 38691224, Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

TP.HCM, ngay...... thang .....nam 20.....

BIEN BAN THANH LY XA MAU THi NGHIEM

TEIINAU © .o e
HoVaTeén: . Sinhnam : .ooocevviiieeieeen, BT . e,
Queé Quan : ..o,
BibNn SO XE © v,

Cong viéc thyc hién : X4 miu thi nghiém vat liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh anh minh hoa néu c6

Ngudi van chuyén mau Dai dién Phong thi nghiém

BM.QT.08.01




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

V Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
YA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

' PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.09

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/

SO SANH LIEN PHONG
(Lan ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 L Thurong Kiét, Phuong Dién Héng, TP. HS Chi Minh
JAY A -TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN PHONG

Ma s6: QT 09
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bion soan Nguoi kiém tra Nguoi Pho duyét
Ho ton Nguyén Vin Cl Tao Vin Huy Huynh Thj Lé Kha
Chirc vy | Phi phiing thé nghiém | Trudng Phiing thG nghiém Giom Doc
Ky ton
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra doi

1. Muc dich
Theo doi cac dir liéu thtr nghiém Qé c6 kha nang phat hién cac xu huong va khi
c6 thé, phai &p dung cé ky thuat thong ké d€ xem xét két qua.
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Pham vi ap dung
Cho cac phép thtr cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chat luong, chuong 12

Thuat ngir va gidi thich

Trach nhiém
Moi cén bd PTN ¢6 trach nhiém tuan thi cac quy dinh trong thu tuc nay. Cu thé
1a phai c6 trach nhiém thuc hién cac thu tuc kiém soat s6 liéu cac thong sé ma
minh chiu trach nhi¢m phan tich. Khi sb liéu vuot ra ngoai gidi han, can bao céo
v6i1 truong phong hodc can bg phu trach ky thuat dé c6 hanh dong khéic phuc.
Trudng phong hodc phu trach k§ thuét chiu trach nhiém hoac phin cong cho ca
nhan xem xét dinh ky cac hd so vé qua trinh kiém soat ciing nhu duy tri hoat

dong kiém soat dinh ky.

6. NOi dung

6.1. Cach thirc dam bao chét lwgng két qua thir nghiém

Viéc dam bao chat lugng két qua tht nghiém co thé Iya chon cac hinh thirc sau:

1. Svr dung mau chuan:

Mau chuin, mau di biét trude ndéng do, duoc sir dung phén tich gibng nhu mau
thir nghiém tir giai doan bt dau cho dén két thiic

2. Thir nghiém lap lai hodc so sanh voi phuwong phac khac:

Tién hanh thir nghiém ldp lai it nhét 2 1an/ chi tiéu/ mau thir nghiém hosc
Str dung mot phuong phép thich hop khac kiém tra dé so sanh.

3. Thir nghiém vé&i mau luu:

Str dung nhitng mau luu sau thir nghiém, dugc bao quan & diéu kién thich hop
khong lam thay doi tinh chat mau, tién hanh thir nghiém lai dé kiém tra tinh lap

lai hay tinh tai lap.

4. So sanh noi bo trong PTN
4.1 Qui trinh

Néu phong thi nghiém khong tim duoc nha cung cép dé tham gia thir nghiém
thanh thao cho céc chi tiéu dugc cong nhéan, ho cé thé thyc hién so sanh ndi bd
PTN theo cac budc sau :

Buéc 1 : Lap ké hoach so sanh noi bo PTN

Budc 2 : Xem xét va xin giam déc phé duyét
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Budc 3 : Chuan bi mau thi nghiém

- MAu can phai déng nhét, 6n dinh , dam bao khach quan va du ) luong.
Can c6 mau luu dé ki€ém tra déi chiing khi can thiét.

- Trong vai truong hop, viéc dong goi, van chuyén mau cling can luu y dé
dam bao tinh tron ven ciia mau

Budc 4 : Bang ky mau va giri cho KTV/PTN dugc chi dinh dé phan tich
+ Gui mau cho KTV phong thi nghiém
+ Giri mau cho nha thau phuy ¢ ning luc
Budc 5 : Phan tich s6 liéu va giri két qua cho truong PTN
Budc 6 : Thu nhap dit liéu va va xir 1y s6 liéu
Budc 7 : Luu giit hd so va cép nhat két qua vao mau bao cio
Budc 8 : Két thiic qua trinh thi nghiém
4.2 Xur Iy dir liéu
Cdc théng so dwoc sie dung dé xir Iy va danh gid chwong trinh so sanh ndi bo
PTN
a. Trwong hop cé san nha thau phu, tinh zscore
Zscore = (‘result — Average)/ STDEV

b. Truong hop khong co san nha thau phu : tinh do lap lai va do tai lap trung
gian cua PTN va so sanh voi thong so khi xac nhdn tinh chinh xdc cua phuong
phap thw

7. Tham gia phép thir lién phong thi nghiém ( so sanh lién phong) :

Hang ndm, cdn bo phu trach chat lugng s& cing cac to truong xay dung ké hoach tham
gia phép thir lién phong thi nghiém (BM .QT.09.01) va trinh 1én lanh dao Cong ty
phé duy¢t.

K¢é hoach tham gia phép thir lién phong thi nghiém phai bao gom:

+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phép st dung.

+ Nhan sy thuc sy.

+Thoi gian dy kién.

Trong trudng hop c6 nhiing thay d6i khach quan cua ké hoach tham gia phép thir
lién phong thi nghiém thi c;in bo dém bao ché‘g luong s€ bdo céo lzjlnh §ao va chi ¢o
lanh dao mai 1a ngudi quyét dinh cudi cung doi voi nhitng thay d61 bo sung.

Céc t6 truong thuc hién dang ky xin tham gia phép thw lién phong theo dung theo
qui dinh cua co quan to chue.

Sau khi nhan mau thir nghiém, nhan vién dugc phan cong phai tién hanh tht
nghiém 1dy mau dung theo qui trinh va phuong phap da dang ky. Két qua thir
nghiém dugc ghi chép trén biéu miu di kém theo mau. Can bd phu trach chat
lwong va td truong s€ phé duyét két qua ndy va gui trinh lanh dao trudc khi gii
cho co quan t chirc phép thir lién phong thi nghiém.
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Sau khi nhan dugc bao cdo két qua, Phong TN s€ nhan biét duge tinh trang cua
minh. Trong truong hop c6 mot qua nao d6 khong thod man, toan bd ngudi cod
trach nhiém vé&i phép thir d6 s& nghién ciru tim nguyén nhén cia su bat thuong
nay dong thoi dé ra va thuc hién cac bién phap khic phuc.

Thir nghiém thanh thao

Hang nam, can by phu trach chat luong s& xay dung ké hoach phép thir nghiém
thanh thao dé nghi nén lanh dao (BM .QT 09.01).

Trén co so ké hoach di dugc phé duyét, can bo phu trach chat lugng sap xép nhan
vién tién hanh phép thir thanh thao noi bo. Két qua cudi cing s& dugc can bd chét
lugng 1ap bao cdo va trinh 1én lanh dao Phong phé duyét (BM.HD.09.01).

Trong truong hop cé thay (j(;)i khach quan cta ké hoach tham gia phép thtr thanh
thao thi can b0 dam béo chat }uc_mg s€ bao cao léph dao va chi c6 lanh dao mai la
nguoi quyét dinh cudi cung doi véi nhitng thay doi hodc bd sung.

Phép thir thanh thao bao gom:

8.1. Phép thir tinh lap lai:

DPuoc thuc hién bdi mot kiém nghiém vién trén mot mau (mau thong thudng hodc
mau chuén), v&i sé 1an xac dinh (ky hiéu n), cing mot phuong phap, thong thuong
duoc lap lai 10 1an (n = 10), trong khoang thoi gian cing ngay, st dung cling mot
thiét bi va cing mot diéu kién tién hanh thir nghiém.

Phep thur tinh 1ap lai ap dung cho cac phep thu phan tich dinh luong. Trong truong
nay can bo phu trach chit lugng sé tinh toan chi s6 d6 1éch chuan cua tinh lip lai
(Sr) cua ting kiém nghiém vién.

8.2. Phép thir tinh twong dong:

Phép thtr tinh tuong déng duoc thuc hién gitra hai kiém nghiém vién khac nhau,
trén cing mot mau phén tich (mau thong thuong hay mau chuin), véi cting mot
phuong phép phan tich, trong cing mdt dung dich thtr hoac mdt méi truong, trong
cung mot diéu kién phan tich.

Dbi voi mdi phuong phap phén tich, phép thir tinh twong dong s& duogc thuc hién it
nhat 10 1an trén cing mot mau hodc khac mau (miu thong thudng hay mau chuan)
nhu da trinh bay ¢ trén.

8.3. Kiém tra mau kiém soadt song song voi mau thue:

Mot trong nhiing bién phap thuong dung trong kiém so4t chat luong két qua thu
nghiém hang ngay la thuc hién mau thir nghiém kiém soat song song v6i mau thur.
Két qua thtr nghiém rpéu kiém soat duoc so sanh voi cac mau da thuc hién trudc
do6 va chi c6 nhitng két qua nam trong gidi han cho phép mai dugce phé duyét.

Thu tuc thuc hién bao ~gc‘A)m géc budc sau:

Buoc I: Chon lya mau kiém soat cho tung chi ti€u thir nghiém (budc nay dugc
thuc hién trong qué trinh viét hudng dan thuc hién phuong phap thir nghiém).
Trong truong hop, trong phuong phap gbc khong qui dinh loai mau kiém soat,
Céan bd viét “Hudng din thuc hién phuong phap thir nghiém” s& quyét dinh sir
dung loai mau nao s& dugc dung lam miu kiém so4t trong qua trinh thir nghiém.
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Buéc 2: Can bd phu trach chat lugng trudce khi phé duyét cac két qua thir nghiém
s& xem xét két qua thu duoc trén mau kiém tra nim trong gi6i han cho phép.
Lueu ¥: Viée xem xét két qua thu duoc trén miu kiém tra khong phai 1 yéu t6 duy
nhit dé phé duyét két qua thir nghiém. Can bo dam bao chat lugng c6 thé két hop
kém theo nhitng bién phap khac khi dua ra quyét dinh phé duyét.

8.4. Sir dung mdu trdng song song véi mau thit:

—  DO6i voi mot so phép thir yéu cau mau trang dugce thyc hién song song véi mau thir
nham dam bao két qua thur nghiém la chinh xac.

8.5. Lap lai cdc phép thir trén cung mét mdu véi cde phwong phdp khéc nhau:

—  Phép thir nay 1a viéc so sanh két qua thu duoc trén cting mot mau thir khi 4p dung
hai phuong phap khac nhau. Can bo dam bao chat lugng tuy theo tinh hinh thuc
hién cac chi ti€u s€ quyét dinh néu yéu cau thuc hién phép kiém tra. Cac su khac
biét 16n phai dugc nghién clru, xem xét, gidi thich nguyén nhan va cé bién phap
khac phuc khi can thiét.

8.6. Tdi kiém tra cdc mau luwu (dp dung cho cdc mdu hod hoc).

—  Dé kiém tra d6 chinh xac va do lap lai cua két qué thtr nghiém, can bg phu trach
chat lugng c6 thé s€ kiém tra lai cdc mau luu trén cung mot phuong phap, mot
thudc thu.

—  Thi nghiém vién thuc hién vi¢c tai ki€m tra nay c6 thé la nguoi trudc day phan
tich mau nay hodc nguoi khac.

—  Céc ket qua cuoi cung s€ dugc ghi chép va so sanh véi két qua trude day.

—  Tét ca nhitng sy khac biét 16n déu phai dugc phan tich nguyén nhan va cach khac
phuc trudce khi thuc hién phan tich mau.

—  Luu y khi tai kiém tra, chi kiém tra mau luu trong vong 5 ngay.
9. Theo doi két qua va phan tich xu huong

Dir liéu tir cac hoat dong theo ddi phai dugc phan tich va st dung dé kiém soat,
dé cai tién cac hoat dong cia PTN. Khi két qua phan tich dir liéu tir hoat dong
theo ddi cho thdy né nam ngoai céac tiéu chi da duoc xac dinh, thi phai thyc hién
hanh dong thich hop dé ngin ngira viéc béo cao cac két qua sai.

10. Hwéng din, biéu miu 4p dung

STT M3 hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1 HD.09.01 Huwdéng dan thuce hién so sanh lién phong
2 HD.09.02 Huéng din thue hién mau QC
3. BM.QT.09.01 K¢ hoach dam bio chat lwong KQTN
4 BM.HD.09.01 B4o cao so sanh lién phong
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HUONG DAN TO CHUC SO SANH LIEN PHONG

Mi sé: HD 09.01
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chire vy Pho phong thi 1 < o Phong thi nghiém Giam Déc
nghiém
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay stra d6i
1. Muc dich
L4n ban hanh: 03 Trang 1/5
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Huéng dan nay quy dinh cach thyc hién so sanh lién phong & PTN.
2. Pham vi ap dung

Huéng dan nay ap dung cho tit ca cac phép thir vi lugng ctia PTN.

3. Tai li¢u tham chiéu

- TCVN ISO/IEC 17043:2011- Panh gia su pht hop- Yéu cau chung d6i véi phép
thtr nghiém thanh thao (twong duong ISO/IEC 17043: 2010)

- AOAC

4. Thuit ngir va viét tit

So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhiém

Moi nhan vién Phong thir nghiém can tuan thu huéng dan nay

6. Noi dung

6.1 Kiém tra sy dong nhit ciia miu

- MAu trude khi duoc gui téi 01 PTN tham du phai duoc kiém tra ¢é dam béo tinh
dong nhat ciia bo mau.

- Viéc kiém tra dé)ng nhét dugc thuc hién tai PTN

- Panh gia két qua vdi chi tiéu dinh luong:

- Chon ngau nhién trong bo mau da chuén bi ra it nhat 6 mau, tién hanh phan tich,
moi mau thir duoc tién hanh lip lai 2 1an.

Miu Két qua & 2 lan Lip Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
5 A5 B5 X5
6 A6 B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova:single factor —OK.
input Range: quét chon vung tr A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05

Chon ving Outphut Range dé xuat ra két qua théng ké.

Quan tam t6i F, Ferit, P-value cia két qua. Néu F<Fcrit hoic P-value >0.05, két
ludn 16 mau dong nhat

- Dbi v6i chi tiéu dinh tinh: Cac miu dugc chon di tién hanh phan tich cho két qua
gidng nhu mong doi, két luan 16 mau dong nhat.
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Néu két qua kiém tra cho thdy su khong déng nhat trong bd mau, thi hity bé bé miu
va tién hanh chuan bi lai bd mau méi.

6.2 Chuin bi miu

- Nén mau sir dung: 1a mau phan bén dugc lya chon tir don vi c6 uy tin va chat
luong.

- Khoi lugng mau:
- Phan phoi mau:

- Pbi voi cac chi tiéu vi sinh: Phan tich dinh lugng dugc thuc hién tai PTN cua IQC
t6i thiéu 1a 6 mau. Chi tiéu dinh tinh t6i thiéu 1a 2 mau. Tong hop so lidu dé xir ly
thong ke.

6.3. Giri mau

- Thoi gian giri mau:

- S6 lwong mau:

- Khéi luong méu:

- M2 héa mau:

- M6 ta tinh trang mau nhan duoc tir cac don vi duoc giri mau:

7. Xir 1y 6 liéu

- Trung binh thé (robust average): gia tri trung binh két qua do céc thi nghiém vién

cung cp chua qua xtr 1y loai bo cac s lac
- Do tai 1ap: Muc do gan nhau giita cac két qua thir nghiém doc lap nhan dugc

trong diéu kién tai lip nghia 1a cac thir nghiém duoc lam trong diéu kién : thir
nghiém duoc boi cing mot phuong phép, trén cac mau thir gibng hét nhau trong cac
phong thi nghiém khac nhau, véi nhitng nguoi thao tac khac nhau, sir dung cac thiét
bi khac nhau.

7.1. Xir IV s6 liéu vi sinh

Xir 1y s6 lidu theo F-test tow saple for Variances

- Dbi véi chi titu dinh lwong:

Sau khi cac PTN tham dy tra két qua, tién hanh xir ly théng ké voi cac sb liéu nhan
duoc. Riéng véi PTN IQC st dung 6 két qua ciia 6 mau phan tich ¢ trén dé xu 1y
thong ké.

Chii ¥: Véi phwong phdp vi sinh, két qud can dwoc logl0 trude khi xir 1y thong ké.

Két qua PTN t6 chirc SSLP Két qua PTN tham dy

M1 N1
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M2 N2

M3

M4

M5

M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —OK.
Variable 1 Range: Quét tit ca két qua cua PTN t6 chire (tir M1—ME...)
Variable 1 Range: Quét két qua caa PTN tham dy (tir N1—N2)

Alpha: 0.05

Chon ving Outphut Range dé xuét ra két qua thong ké

Quan tam t&i P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luan cac két qua tuong dong nhau
Panh gia két qua: Pat yéu cau

- Doi v6i chi tiéu dinh tinh:

Gia tri 4n dinh am/duong & modi mau duoc xac dinh béng viéc bd sung chung
dwong/chat chudn vao mau tring.

Két qua dugc danh gia “Pat yéu cau” khi tit ca cac két qua phu hop vai két qua cua
gia tri 4n dinh

7.2 Xir Iy s6 liéu héa

SD = > - xf

‘ \'l n—1

RSD% =CV% = 2 =100
X

Trong do
SD: b6 1éch chuén
n: S6 1an thi nghiém
xi: Gia tri tinh dugc cua 1an thir nghiém thir “§”
x : Gia tri trung binh ciia cac lan thir nghiém
- Tinh @6 1éch chuan tuong dbi tai lip: PRSD tuwong tu nhu trén.
- Sau do6 so v6i gidi han cua do tai 1ap dugc quy dinh trong phu luc F cuia AOAC dé

danh gia két qua:

Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSDR, %
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100 1 100% 2
10 10-1 10% 3

1 102 1% 4

0.1 10-3 0.1% 6
0.01 104 100 ppm (mg/kg) 8
0.001 10-5 10 ppm (mg/kg) 11
0.0001 106 1 ppm (mg/kg) 16
0.00001 10-7 100 ppb (ug/kg) 22
0.000001 10-8 10 ppb (ug/kg) 32
0.0000001 10-9 1 ppb (ug/kg) 45

8. Huwéng din biéu miu ap dung
BM.HD.09.02: Bio c4o so sanh lién phong
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HUONG DAN THU'C HIEN MAU QC

M3 s6: HD 09.02
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vian Cur Tao Van Huy Huynh Thi L¢ Kha
Chtic vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira d6i Ngay stra doi
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1. Muc dich
Hudng dan nay quy dinh cach thuc hién mau QC trong PTN
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay ap dung cho tit ca cic phép thir vi lugng ciia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
Thong tu 21//2012/TT-BTNMT
4. Thuat ngir va giai thich
Mau QC: La méu kiém soat chat lugng
5. Trach nhiém
Moi nhan vién Phong thi nghiém can tuan thi huéng dan nay
6. Noi dung

- Pé kiém soat chét lugng trong phong thi nghiém, phong thi nghiém phai st dung mau
QC nhu: mau trang thiét bi, mau trang phuong phap, mau lap, mau thém, mau chuan déi
chtng, chudn tham tra hodc mau QC khéc do chuong trinh quan tric yéu cau hoic
chuong trinh bao dam chit luvong cua phong thi nghiém dé ra.

-S6 luong mau QC tdi thiéu can thuc hién trong m01 me mau phai du dé kiém tra sy
nhiém béan cua dung cy, hoa chat, thudc thir, cac yéu t6 anh hudng va danh gia d¢ chym,
d6 chinh xac cua két qua phén tich nhung khong dugc vuot qua 15% tong s6 mau can
phéan tich

- Tiéu chi chap nhan cua kiém soat chat lugng: két qua phan tich cac mau QC chi co gia
tri khi dua ra dugc cac gioi han dé so sanh va xac dinh dugc sai s6 chdp nhan theo yéu
cdu cua tiéu chi thong ké ma phong thi nghiém xac dinh duoc qua trinh phé chuan
phuong phap.

6.1. Kiém soat chat lwgng hang ngay

MB&i 16 mau, phong thi nghiém can phai thuc hién phan tich ti thiéu mét trong cac mau
ki€ém soat sau day:

+ mAu trang phuong phép (dé kiém soat kha nang nhiém ban cta hoa chat, dung cy, thiét
bi),

+ mau lip (dé danh gia 46 chum cua két qua phan tich)
+ mAu thém chuan (dé danh gia do chinh xac ciia két qua phan tich),

V6i16: La s6 lugng mu thyc hién trong 1 ngay. Néu s lugng méau trong ngdy <20 thi
sau 20 mau thuc hién 1 mau QC.
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a. Mdu tring phwong phdp:

Dugc phén tich d%}i,u tién trong moi mé mau. Khoang gia tri ctia mau tring phuong phap
dugc chap nhan néu gia tri do dugc nam trong khoang 0 = MDL (gidi han phat hién cua
phuong phap).

b. Mau lap: D6i v6i hai 1an 1ip, danh gia do chum duya trén danh gia RPD
a) Néu RPD nim trong khoang gidi han, két qua phan tich dugc chap nhan;

b) Néu RPD nam ngoai khoang gidi han, va két qua phén tich duoc bao cao, thi ngudi
phan tich phai bao céo véi phu trach k§ thuat dé c6 quyét dinh danh gia cudi cung vé két
qua phan tich;

¢) Néu RPD nim ngoai khoang gidi han, nhung cac két qua phan tich mau lip gan véi gia
tri gidi han phat hién ciia phuong phép, tinh toan dd sai khac tuy¢ét doi nhu sau:

Trong do:

LDl - LD2
REOD = = 100 (ﬂru]l
[(LD1+ LD2) /2]

RPD: phan trdam sai khdc twong déi ciia mdu ldp;
LD : két qud phan tich lan thir nhdt;
LD2: két qua phan tich lan thir hai.

A=LDI1-LD2
A : D¢ sai khdc tuyét doi

Gidi han A duge chinh phong thi nghiém thiét 1ap dya trén két qua phé duyét phuong
phap phan tich. Néu A nam ngoai khoang gi6i han, va két qua phan tich dugc bao cdo,
nguoi phan tich phai bao cao voi phu trach ky thuat dé co quyét dinh danh gia cudi cung
vé két qua phan tich.

#5% MAu 13p QC: Mbi chi tiéu thuc hién theo cac budc sau:

- Tir 1 mAu tién hanh chia nho thanh 50 mau nhé.

- Tién hanh phan tich 20 mau

- Tinh toan dé lay gia tri trung binh, do 1éch chuan ciia 20 mau

- Str dung két qua vira tinh duge & trén dé dung cho 30 mau QC con lai (cac gia tri CL,
UCL, LCL).

- Khi phan tich mau véi chi tiéu do sir dung 1an luot cac mau QC trong sé 30 mau dé lam
mau QC Idp. Ghi s6 li¢u thong ké va vé do thi phan tich xu hudng cia két qua khi hét
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thang (v6i cac chi tiéu thudng xuyén phan tich), hodc khi hon 20 mau QC di da duoc
thuc hién (voi céc chi tiéu khong thuong xuyén phan tich)

c. Mau thém chudn:

Pé kiém tra sy anh hudng cia nen mau t6i két qua phan tich thong qua viéc danh gia
phan traim do thu hdi (%R) cia mau thém chuan:

Cs-C

R = = 100(%)

S
Trong do:
R: % D¢ thu hoi;
Cs: N(;ng do mau thém chudn;
C: N(fng do cua mau nén;
S: Nong do cua chdt phan tich thém vao mau.

Két qua phan tich dugc chdp nhan khi % R cua mﬁq thém chuan nam trong khoang kiém
soat do chinh phong thi nghi¢m thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong phép.

d. Biéu do kiém soadt:

Ngoai viéc danh gia két qua phan tich ctia cic mau kiém so4t theo cac tiéu chi néu trén,
phong thi nghi€ém can phai ki€m soat xu hudng, dién bién ctia két qua phan tich dua trén
phuong phap thong keé theo biéu d6 kiém soat chat luong.

Vi du minh hoa: biéu dd kiém soat chat luong

Trong do:

CL: la dwong trung tém cia biéu do kiém sodt, la gid tri trung binh ciia cdc gid tri kiém
soat hoac gid tri duoc chung nhan;
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CL + 2s: la gi6i han canh bdo (nghia la 95% két qua dwoc phdn bé trong khodng gidi
han nay);

CL =+ 3s: la gidi han kiém soadt (nghia la 99,7% két qua dwoc phin bé trong khodng gici
han nay);

s: dé léch chuan, dwoc tinh todn dwa trén bé sé liéu xac dinh gia tri dwong trung tam.

Gia thiét Két luan Bién phap
- Gia tri kiém soat nam Phuong phap duoc kiém Két qua phan tich dugc bao
trong gidi han canh béo, soat céo

hoac:

- Gié tri kiém soat nam
trong khoang gitra gi61 han
canh bao va giéi han kiém
soat va hai gia tri kiém soat
trude d6 déu nam trong gidi
han canh bao

- Gia tri kiém soat nam Phuong phap nam ngoai Két qua phan tich khong
ngoai gidi han kiém soat, pham vi kiém soat dugc bao cao. Ké tir gid tri
hoac: kiém soat cyéi c1‘1r1~g duoc
- Gi4 tri kiém soat nam giita p hét hién, téft ca mau phai
giGi han canh béo va gidi phan tich lai.

han kiém soat va it nhat mot

trong hai gié tri kiém soat

trude d6 ciing nam gitra gisi

han kiém soat va gidi han

canh béo.

- 7 gié tri kiém soat theo trat | Phuong phap van duoc Két qua phan tich c6 thé
tu tir tUr tang hodc tu tu kiém soat nhung c6 thé co dugc bao céo, nhung can
giam lién tuc, hodc: xu hudng ra ngoai kiém so4t | phai xem xét dé phat hién

thong ké néu tat cacac gia | sém van dé dang phat sinh
tri kiém soat nim trong gidi
han canh bao.

- 10/11 gia tri kiém soat lién
tuc nam vé cung mot phia
cua duong trung tam.

6.2. Kiém soat chit lwong két qua phan tich dinh ky

- Pé kiém soat chat luong két qua phan tich dinh ky, trudc hét phai xem xét lai cac gidi
han kiém soat thong ké va duong trung tam cua bi€u do ki€m soat. Sy danh gia bao gom
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viéc xem xét lai 60 gia tri kiém soat lién tuc cap nhat gan day nhat trén biéu do kiém soat
chat lugng.

- Viéc xem xét theo trinh ty nhu sau

a) Bém s6 gia tri kiém soat nam ngoai khoang gidi han canh bao (ctia 60 gia tri kiém
soat). Néu sb luong gia tri kiém soét 16n hon 6 hodc nhé hon 1, ching t6 pham vi caa
phép phan tich da bi thay doi;

b) Tinh toan gia tri trung binh ctia 60 gia trj kiém soat da néu tai khoan

2.1, va so sanh véi gia tri ciia dudng trung tim dugc thiét 1ap trude d6. Néu sy khac nhau
16m hon 0,35s, chirng té gia tri trung binh da bi thay doi.

2.3. Néu xem xét thfiy cac sy vi pham néu tai muc b thi can phai tién hanh kiém soat
thong ké de xac dinh muc dg cac thay doi. Tuy nhién, trong truong hop cd su thay doi
16m thi cling khong nhat thiét phai thay d61 duong trung tam.
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BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

- Thoi gian thuc hién:

- Ngudi chuin bi:

- Ngudi danh gia két qua:
- Muc dich

- Pham vi phép thi

- Poi twong tham gia

- Tén chi tiéu

- Phwong phap
%% MAU
1. Kiém tra dong nhit
2. Chuén bj miu
3. Giri mau

#%% Phwrong phap xir Iy thong ké va danh gia két qua

4. Két luén:

Hanh dong khic phuc (néu co):
Ngay
Ngay thang nam
Nguoi lap

thang
Phé duyét

nam
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A
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KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM

Nam
L. Nguoi chuin L. v oar . r
TT T.h o1 Tén chi tiéu Phwong phap Hinh thirc bi miu/nguoi Ngu’(ﬁ thye Ngu'o‘i dan!l g Ghi chu
gian kiém tra hién két qua
Ngay thang nam Ngay thang nam
Nguoi lap Phé duyét
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén)
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QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT

Mi s6: QT 13
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chize vu Pho phong thi nghiém | Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira d6i
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Quy trinh quan ly tai liéu ky thuit

1. Muc dich
Quy trinh nay duoc xay dung dé qui dinh trach nhiém va dua ra cach tién hanh
kiém soat tai liéu dang vin ban, ho so, thong tin thudc hé thong quan 1y chat lugng
cua PTN.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tat ca céc tai liéu, ho so lién quan dén hé théng quan 1y
chat lugng dugc st dung trong PTN.

3. Tailiéu tham chiéu

S6 tay chit lwong chuong 16
4. Thuat ngir va giai thich
Céc thuat ngir sau day trong Quy trinh nay dugc hiéu nhu sau:

- Tai liéu noi bo bap gém tat ca céc téj liéu dugc phong thir nghiém (PTN) soan
thao, bar~1 he‘lnh: S(‘)~ tay chat luong, so tay Quy trinh, phuong phdp thir ndi bo,
hudng dan, biéu mau, ban phan cong cong viéc...

- Téli, liéu tur bén’ ngoai: cac qui dinh, ti€u chuan, tai liéu ky thuat cia may moc,
thiét bi, hoa chat...

- HO so 1a dang van ban thé hién cong viéc dang hodc da hoan thanh.

- File: 1a cac cdp luu tai li¢u hodc hd so ctia PTN.

- Phu tréqh chét l}IQ‘ng (PTCL), Phu trach ki thuat (PTKT) la nguoi chiu trach
nhiém v€ mat chat lugng, ki thuit cia phong thur nghiém.

5. Trach nhiém

- Phu tr,éch chét lugng co6 trach nhiém quan ly, kiém soat cdc tai liéu noi bdo PTN
va phoi hop véi phu trach k¥ thuat Iuu trit cac tai ligu ctia PTN;

- Moi nhan vién trong PTN phai tudn thu theo céc qui dinh trong tai liéu ndi bg;

- Phuy trach chat luong va nhan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc quan ly,
pho bién, cap nhat, luu ,giﬁ:, dé nghi sua df)i2 thu hoi va thanh ly cég tai liéu (jo
PTN ban hanh; phan phoi cac ban sao cac phan lién quan dén ding doéi tugng can
su dung. ‘ o

- Cac nhén vién dugc phan cong nhiém vy quan Iy h6 so cu thé can tuan thu qui
dinh luu gitr, cap nhat ho so.

6. NOi dung

6.1 Kiém soat tai liéu ndi bd
6.1.1. Cic tai liéu do PTN ban hanh gém c6:

S tay chét luong
Quy trinh
Hudng dan st dung thiét bi, thir nghiém. ..

Biéu mau
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Quy trinh quan ly tai liéu ky thuit

6.1.2.

Trinh bay cac tai liéu noi b
Tai liéu ndi bd ctia PTN (trir biéu mau) duge trinh bay thong nhat trén kho gidy
A4 v6i1 phong chit Time New Roman c& chir thong thuong 1a 13 trir truong hop
dic biét. Cac chir phan tiéu de in ddm. Khoang cach gitta cac dong (Spacing
before) 6pt. Pau trang va cudi trang 2cm. L& trai 3cm va 1& phai 2cm. Phan
header va foodter 1cm.

Trang dau cua cac tai liéu duoc trinh bay nhu trang dau cua tai liéu nay. Mot )
tai liéu ngan gon nhu hudng dan str dung thiét bi co thé khong can cé trang dau
nhung phai ¢ thong tin vé& ngudi dé nghi, ngay dé nghi, ngudi duyét, ngay duyét
vao cudi tai li¢u.

Tir trang thtr 2 ctia mdi tai liéu déu c6 phan Header ctia mdi trang tai liéu néu tén
cla tai liéu d6 va nam bén phai cua trang va c6 kiéu chit 1a Times New Roman
c0O chir 10 va chir dam.

Phén Footer tir trang thr 1 ciia tai lidu gdm céac thong tin theo thir ty sau:
Mai sb: ghi ma hiéu cta tai lidu
Lan ban hanh: s6 1an ban hanh
Trang: s6 trang/téng s6 trang

Céch danh ma hi¢u céc tai li¢u theo qui tc sau:

S tay chat luong c6 ma hiéu 1a STCL

_|_

Quy trinh ¢6 ma hiéu: QT.xx (xx 1a s6 thir tw cia Quy trinh)

+ Thu tuc ¢6 ma hi¢u: TT.xx (xx la s6 th tu cua thu tuc)

+ Hudng dan c6 ma hiéu: HD xx (xx 13 sb tht tu cua huéng dan)
Biéu mau trinh bay theo cac qui dinh sau:

+ Tét ca cac bleu mau phai duoc trinh bay thong nhat va phai phu hop voi
cac quy dinh vé van thu, luu trit, ctia cip c6 thim quyén;

+ Ddi v6i loai biéu miu giao dich chinh thuc cia PTN (co dau va chit ky):
Trinh bay phai theo dung quy dinh cta cip c6 tham quyén;

+ Phan footer ctia biéu mau gém céc thong tin theo thi tu sau:

> Ki hiéu mi hoa cua biéu mﬁu di kém Quy trinh theo qui téc sau:
BM.QT xx.yy trong do: xx 1a sO thir tu ctua Quy trinh, yy 1a sd thtr ti
ctia biéu miu trong Quy trinh

> Ki hiéu ma hoa cua biéu mau di kem thu tyc theo qui tic sau:
BM.TT.xx.yy trong do: xx 1a s6 thir ty cua thi tuc, yy 1a s tha tu cla
biéu mau trong thu tuc

> Ki hiéu md hoa cia biéu miu di kém hudéng din theo qui tic:
BM.HD.xx.yy trong d6 xx la tht tu cua hudng dan, yy 1a so tht tu
cua biéu mau trong hudng dan

> S6 lan ban hanh cua biéu mau, tring 1an ban hanh Quy trinh, huéng
dan

» S0 trang cua bi€u mau/tong so trang

QT.13
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Quy trinh quan ly tai liéu ky thuit

6.1.3.

Khi mét trang cia STCL hoac Quy trinh, HD dugc soat xét, stra doi thi trang do
duoc cap nhat mai vao tai liéu nhung lan ban hanh cua sd tay hoac QT,TT, HD
d6 van giit nguyén ma phan sira ddi trén trang d6 dugc nhan biét. Phan sira doi va
ngay sira d6i duoc ghi vao trang dau tién cia tai liéu do.

Khi biéu mau duoc soat xét stra ddi thi ghi nhan vao ban theo ddi stra doi tai licu
0 trang dau cua Quy trinh, thé tuc hodc huéng din con 1an ban hanh cua biéu

mAau van gitt nguyén nhung bd sung vao canh lan ban hanh ngiy soat xét, sira
doi.

Cho phép stra dbi tai liéu dén 1an thir 5 thi tai liéu d6 duogc ban hanh lai toan bo
va lan ban hanh s€ tang 1én 1 so vdi lan trude.

Céc tai liéu kiém soat, trén trang dau déu c6 ddu hiéu nhan biét “tai liéu kiém
soat”. Cac tai lieu c6 dau kiém soat da photo dé€ st dung vao bat cit muc dich gi
deéu trd thanh tai liéu khong kiém soat.

Tai liéu cung cip cho cac bén lién quan déu phai 6 sy ddng y cua phu trach chat
luong. Tai liéu c6 dau d6 dugc st dung thay thé cho ddu “Tai liéu kiém soat”

Soan thdo, ban hanh, phan ph01 va quan ly luu trir tai liéu ngi bo
Soan thdo

Moi nhan vién PTN déu c6 quyén dé nghi ban hanh, sira di tai liéu theo Biéu
mau Phiéu y€u cau soan thao/stra doi tai liéu BM.QT.13.01.

Sau khi c6 phiéu dé nghi ban hanh/stra ddi tai liéu thi phu trach chat luong can
nhic (c6 thé tham khao y kién cac bén c6 lién quan) muc do can thiét va quyét
dinh c6 can soan thao hay sira d6i khong va néu can thi dy thao phan cong cho
nguo1/bd phan thich hop bin soan hodc sira d6i va ngudi/bd phan xem xét theo
phiéu d¢ nghi bao gom ca ngay can hoan thanh. Truong hop PTCL khong quyet
dinh dugc co can thiét phai soan thao/sira ddi tai liéu thi trinh truéng phong quyét
dinh.

PTCL chuyén phiéu dé nghi cho can bo duge phan cong va ngudi kiém tra/xem
xét dé thuc hién.

Ban hanh

S6 tay cht lugng, quy trinh ctia PTN do Lanh dao Cong ty ban hanh trén co s
de nghi ctua phu trach PTN va 4 tai li¢u kiém soat.

Khong cho phép stra tai liéu bang tay.

Hang nam phu trach chat lugng c6 trach nhi¢ém xem xét lai toan b hé théng tai
liéu ndi b cua PTN két hop véi bao cdo thanh tra ndi bg, xem xét cua lanh dao
va cac phiéu dé nghi stra doi tai liéu dé dé nghi Lanh dao Cong ty ban hanh lai tai
liéu néu can.

Phén phéi va quin Iy luu triv

Bén gbc cua cac tai li¢u dugce phu trach chat lugng sao ra mot so lugng ban theo
yéu cau. Ban gbc sé dugc luu gitr va khong dong dau kiém soat.

Phy trach chat luong ‘phai dam bao s6 luong tai liéu photo du dé phan phdi va
duoc kiém tra dong dau kiém soat trude khi phan phdi.

QT.13
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Quy trinh quan ly tai liéu ky thuit

Phu trach chat luong 1a nguoi chiu trach nhi€ém phan phéi te‘}i liéu dén moi nhan
vién va nguoi lién quan, khi giao tai li¢u phai ghi vao SO phan phoi tai li¢u
BM.QT.13.03.

Khi tai liéu co thay ddi stra chira, Phu trach chat lugng phai thu hdi lai ban cil.
Céc ban tai liéu cii sau khi PTCL thu hoi phai thanh 1y theo qui dinh va chi giit
lai 1 ban dé tham khao va phai dong dau “Tai li¢u 161 thoi”.

Céc tai liéu kiém soat cua PTN déu luu gitr bang ban ctng, ban mém dé tham
khao (may tinh, dia CD).

Phy trach chat lwong phai 14p danh muc goc cac tai ligu kiém soat cia PTN va
tinh trang ban hanh cua céc tai liéu theo bicu BM.QT.13.04.

6.2. Kiém soat tai li€éu bén ngoai

6.2.1.

Cic tai ligu bén ngodi gom cé:
Cac tiéu chuan qudc té, tidu chuan Viét Nam va cac tai liéu huéng dan lién quan
deén hoat dong PTN;
Vian ban phap quy: Nghi dinh, quyét dinh, thong tu ...
Tai liéu lién quan thiét bi, dung cu thi nghiém, hoa chit ...
Cong van, fax, thu dén

Tai liéu khac: Tai li¢u vé dao tao, hdi thao, gidi thi€u cac to chuec ...

6.2.2. Nhan tdi liéu, phdan phoi, luu giit va qudn ly tai li¢u

Tt ca céc tai liéu bén ngoai khi dén PTN phai dugc phu trach chat luong phan
phoi tdi cac bo phan c6 li€n quan va yéu cau cap nhat vao danh muc tai li€u bén
ngoai

Tai liéu bén ngoai khi dua vao PTN sir dung phai dugc dong dau "Tai lidu kiém
soat" ¢ trang dau cua tai liu sau do6 phai luu giilr tai li€u vao file thich hgp va ghi
vao Biéu mau Phiéu theo doi tai li¢u cua tung cdp tai li€u, néu can thiét phai
thong bao cho cac nhan vién khéc biét vé ndi dung tai li€u.

Phu trach chét luong 1a ngudi c6 trach nhi€ém cap nhat cac tai li¢u bén ngoai dac
biét cac tai li€u lién quan dén phuong phép thur, hudng dan thiét bi, cadc qui dinh

y o

mdi ... va thong bdo dén moi nhan vién;

It nhat mdt ndm mat lan, Phu trach chat lugng va cac nhan vién c6 lién quan phai
ra soat lai tat ca cac tai liéu bén ngoai. Khong can thiét c6 thé huy béd va lam
phiéu huy bo tai liéu theo biéu mau “ Phiéu huy tai liu”;

6.3. Kiém soat ho so

6.3.1

Cic hd so dwoc phan loai nhwr sau:
Céc ho so vé quan 1y: Phu trach chat lwong cap nhat va luu
+  HO so san pham va dich vu ciia nha cung cip
+  HOb so khiéu nai.

+  Hb so danh gia (ndi bo, bén ngoai), khic phuc, hanh dong giai quyét rui ro
va co hoi

+  Ho so xem x¢ét cua lanh dao.

QT.13
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Quy trinh quan ly tai liéu ky thuit

+  HO so tai liéu hé thong quan 1y

—  Céc hd so k¥ thuat: Phu trach k¥ thuat hoac nguoi dugce phan cong cap nhat va
luu

Hb so thir nghiém

HO so vé nhan su.

Hb so vé theo ddi didu kién moéi truong
Phuong phap tht

banh gia phuong phap

Trang thiét bi phong thi nghiém

Hb so hod chat

HOoO so chat chuan.

+ + + 4+ + 4+ o+ o+ o+

Hb) so dam bao két qua thir nghiém (so sanh lién phong, trac nghiém k¥
nang ...)

6.3.2 Ho so ky thuat

- Hd so k¥ thuat phai bao gém thoi gian va nhan biét nhan sy chju trach nhiém d6i véi
moi hoat dong thi nghiém va cho vi¢c viéc kiém tra dir 1i€u va két qua.

- Céc hd so quan tric géc phai ghi nhan tai thoi diém chung dugc thyc hién va phai cé
kha nang nhan biét doi véi nhi¢m vu cu the.

6.3.3 Thoi gian lwu giit hd so
- Céc ho so dugce luu trong 3 nam. Tror mot s6 hd so sau:
+ Ho so nhan sy luu giit sau thoi gian nghi viée 3 thang
+ HO so phuong phap thir: Luu cho téi khi phuong phép 13i thoi khong st dung
nira
+ HO so thiét bi: luu dén khi thiét bi duoc thanh 1y
6.3.4 Nhan biét

— Tt ca cac ho so déu phai duoc sip xép thanh ting file, bén ngoai c6 dan nhin
nhén biét bang tén cua tung loai hod so, bén trong moi t&p ho so dugc x&p theo
nhom, thu ty thoi gian sao cho dé nhén biét va truy tim.

—  Viéc sao chép (dudi moi hinh thirc) ddi v&i ho so luu trit chi duge thuc hién khi
c6 su cho phép cua nguoi cé trach nhiém.

6.3.5 Luu trir va bao quan

—  Ho so duoc luu giit trong ta ctia PTN, cac hd so quan trong can thiét bio mat can
c6 khoa phu trach chat lugng 1a ngudi quan 1y ho so gir

—  Viéc sao chép (dudi moi hinh thirc) dbi v6i hd so luu trit chi dugc thue hién khi
c6 chit ky cho phép cua phu trach PTN va ban sao dugc dong dau “khong kiém
soat”.

—  Trudng hop cac hd so luu trong cdp dd qua nhiéu, can thém cip mai thi danh sb
1,2,3... vao nhan cua ho so.
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Quy trinh quan ly tai liéu ky thuit

Trudng hop phat sinh thém hd so thi nguoi luu hd so 1am bién ban luu bd sung
c6 chit ky duyét cia phu trach PTN.

Céc file da luu duoc kiém soat dinh ky vao cudi thang boi ngudi luu hd so va
mot nhan vién PTN. Cach thirc kiém tra cac file nhu sau: danh sach cac file ho so
chira trong ti, s6 lugng chira trong mdi ngan, s6 hd so trong mdi cip, tinh trang
bao quan ho so.

6.3.6 Thanh Iy hd so

Dinh ky 1 nim/lan ngudi phy trach h(x)q so 1ap danh muc cac ho so da hét han luu
trlr trinh 1anh dao Cong ty phé duyét dé thanh ly.

Tat ca cac hd so hét han luu trit duwoc phé duyét cho thanh 1y phai duoc iy ra
khoi tép, file, ghi chép thanh bién ban trudc khi thuc hién viéc thanh 1y theo bicu
Phi€u huy tai licu BM.QT.13.05.

6.4 Quan ly thong tin

- Hé théng may tinh: Tat ca may tinh cua phong phai dugc cai dat mat khau. Chi
nhirng ngudi duge phan cong moi biét mat khau dé dang nhép vao may. Truong phong
thir nghiém s€ phan cong va cap nhat mat khau dang nhap.

- Pinh ky 2 thang s& backup dit liéu quan tric gbc & may tinh vao 6 ctng

- Khi hé théng phﬁn mém, may tinh gip céc sai 16i PTN can ¢6 hanh dong khéc phuc
thich hop.

- Viéc tinh toan va truyén dir li¢u phai dugc kiém tra mot cach thich hop va c6 hé
thong.

7. Huéng din, biéu miu ap dung

STT M3 hwéng din, biéu méu Tén hwéng din, biéu méiu
1 BM.QT.13.01 Phi€u yéu cau soan thao/sira doi tai li¢u
2 BM.QT.13.02 Phiéu gop y tai liéu
3. BM.QT.13.03 Danh muc tai liéu kiém soat
4 BM.QT.13.04 Phiéu huy ti liéu, ho so
5 BM.QT.13.05 Danh muc ho so
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PHIEU YEU CAU SOAN THAO/ SUA POI TAI LIEU

1o NGUOT A8 IENIL oot er e,
20 NGAY G8 I covoeeeeeeee et e e eee e eee s eeeseseee e
3. TN AL LIEU: oot e e e e e e
4. KY MA NIEU: oottt et e e e e

5. Ly do viét/ sira tai liéu:

Ngay  thdng ndam

Nguwdi dé nghi Phé duyét
6. PRAN CONE: ..ooiiiiieeeee et aa e
7. Thoi han hoan thanh: ..........c..eeevviiiiee e
8. NGUOT KIBIM TrA7 ..o
Ngay  thang nam Ngay  thang nam Ngay  thang nam
Phé duyét Nguoi kiém tra Nguoi duge phan cong
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PHIEU GOP Y TAI LIEU

Lo TN tA1 LEUL oot e e et e e e e e e
2 KY MA NIEU: weiiiiiiicee et e
Be NGUOT ZOP ¥ reeeiiieeiieeeiee ettt e et e e st e e te e e tte e saee e aaeeesseesssaeesssaeessseeensseennns

4. Noi dung gop y:

Ngay  thdng ndm
Nguwoi gop y
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DANH MUC TAI LIEU KIEM SOAT

A . TAI LIEU NOI BO
A xs msA . % | Lan ban S6 Lan sira doi
TT Teén tai li¢u Ma so hanh lwong 1 5 3 4

Ngay ... thang .... nam 20.....
Nguoi 1ap biéu

B. TAI LIEU BEN NGOAI

Ngudn goc/

don vi ban Nam S6
TT Tén tai ligu ‘V- ban
: hanh/ R lwgng
sy en hanh .
ky hi¢u

Ngay .... thang .... nam 20.....
Nguoi lap biéu

BM.QT.13.03 Lan ban hanh: 3 Trang:



A

CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hb Chi Minh
AY A_TICO! pién thoai: (028) 38691223, Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU HUY TAI LIEU
A xspea ~ X Lan/Niam \rn S6 lwong | Hinh thirc L. o n ¢ s
TT Teén tai li¢u Ma so ban hanh Ngay huy hity huy Nguwoi thue hién Ghi chu
Ngay thang nam Ngay  thdng nam
Nguoi dé nghi Phé duyét
Lan ban hanh: 3 Trang:

BM.QT.13.04




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hang, TP. H6 Chi Minh
JAYA_TICO| pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

DANH MUC HO SO

TT Tén ho so Noi luu giir Nguwoi quanly | Ghichua
Ngay thang  nam Ngay  thdang  nam
Ngudoi lap Nguwoi duyét

BM.QT.13.05 Lan ban hanh: 3 Trang:1



CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ ~ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
\/ Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
YA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

’ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.01

THU TUC VE NHAN SU
(Lan ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudmg Dién Hong, TP. HS Chi Minh
JAY A-TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC VE NHAN SU

Mi s6: TT 01
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 13/01/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay stra d6i

1. Muc dich

Pam bao tat ca nhan sy cia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) co the anh huong dén
hoat dong thi nghiém déu phai c6 nang luc dap ing dugc yéu cau cong viéc.

TT 01 Lén ban hanh: 3 1/4



Thi tuc vé nhén sy

2. Pham vi ap dung
Ap dung toan bg nhan sy cua PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong, chuong 03
4. Thuat ngir va giai thich
Céc thuat ngir sau day trong thu tuc nay duoc hiéu nhu sau:
- Dao tao ndi b 1a do can b cua Cong ty, Phong thir nghi€ém thuc hién dao tao

- Pao tao bén ngoai 1a do cac cac nhan/don vi cung cap dich vu dao tao thuc hién
dao tao

~ Nhén su bén ngoai ¢ thé anh hudng dén hoat dong thi nghiém: La cic ca nhan
bén ngoai cung cap dich vu nhu dao tao, hi€u chuan, bao tri...

5. Noi dung

5. 1. Pwa ra cac yéu cau vé niang luc doi véi toan by nhan sy PTN

TT Vi tri Yéu ciu vé ddo | Yéu ciu vé kinh | Cac yéu ciu khac
tao nghi¢m (s6 lwong, ...)
Trudng phong
Phé phong

Thi nghiém vién
nhom thur nghiém

5.2 Lwa chon va phé duyét nhan su chinh thirc PTN

Thong qua yéu cau ciia PTN va thyc hién theo quy trinh Tuyén dung va dao tao
Biéu mau Danh sach nhan su PTN dugc phé duyét

5.3. Dao tao nhan sy

5.3.1 PBao tao nhan vién mai

Phy trach PTN phén cong nguoi huong dan nhan vién méi. K& hoach dao tao cho timg
nhan vién s€ dugc ghi vao biéu mau BM.TT.01.04

Pong thoi phan cong nhiém vu trong thoi gian thir viéc cho nhan vién moi.
5.3.1 Dao tao nang cao

- Ap dung cho cac nhan vién da co6 kinh nghiém cong tac tir 1 nam trd 1én.
- Hinh thtre dao tao: C6 thé ndi bo hodc bén ngoai

- Viée xac dinh nhu cau ddo tao phai can ctr vao:

+ SO lugng nhan vién ctiia phong can dugc dao tao.

TT 01 Lén ban hanh: 3 2/4




Thi tuc vé nhén sy

+ Trinh d¢ hién nay cua nhan vién.

+ Céc bao cdo ve cong viéc khong phu hop, bdo cdo danh gia ndi by hodc phan
hoéi cia khach hang 1ién quan dén trinh d¢ ctia nhan vién.

+ Yéu ciu cong viéc sip toi (khdi luong cong viéc, trinh d6 dé thuc hién cong
viéc).

+ Kha nang tu dao tao ctia phong.

+ Loai hinh dao tao can thiét.

Nhu céu dao tao phai dugc can by PTN lap thanh van ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem xét va phé duyét.

Sau khi dao tao sé& tién hanh danh gia hiéu qua dao tao
5.4 Giam sat nang luc nhan sy

Gidm sdt va ddanh gid tay nghé TNV

5.4.1 Doi voi nhan vién moéi: Nhan vién moi s€ duge hudng dan va giam sat trong thoi
gian 1 nam

- Trong qua trinh thir viéc, ngudi hudng dan hodc phu trach PTN c6 thé héi, quan sat,
chuan bi mau dé kiém tra ndi dung da dugc dao tao.

- Két thuc thoi gian thir viée theo quy dinh cua Cong ty t6i da 1a 2 thang sé& tién hanh
danh gid nang luc dé quyét dinh c6 ky hop dong lau dai voi nhan vién moi khong.

- Hinh thtrc danh gia:

Phu trach }(}7 thuat hodac phu trach PTN s& chuin bj mau. Va xac dinh tiéu chi chép
nhan véi két qua.

Sau d6 ma héa mau va trao cho nguoi dugc danh gia.

Nguoi duge danh gia tién hanh phan tich 6 1an. Va bao céo két qua cho nguoi phu
trach danh gia.

5.4.2 D6i voi nhan vién chinh thirc

- Panh gia tay nghé nhan vién 1 lan/nim. Hodc trudc khi phan cong nhiém vu méi
cling can danh gia.

- Hinh thtrc danh gia:

+ C6 thé s dung miu thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong, mau
chuan. ...

+ Hodc sir dung két qua phé duyét phuong phap dé danh gia
5.5. Phan cong nhiém vu
- Nhan vién méi: Sau khi danh gia tay nghé sé phan cong nhiém vy méi

- Nhan vién khéc: Phu trach PTN s€ phan cong nhiém vu cho tirng nhan vién trong
phong. Dya vao tinh hinh cong viéc, ndng luc cta tirng nhin vién ma phan cong cho
hop 1y.

TT 01 Lén ban hanh: 3 3/4



Thi tuc vé nhén sy

- Nhitng nhan sy ma trudc day da co

kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach

PTN sé& danh gi4 nang lyc ctia nhan vién trude khi quyét dinh.

5.6. Trao quyén nhan sy

- Truong PTN s& phan cong trao quyén nhiém vu cho timg nhan vién trong phong.
Dua vao tinh hinh cong vi¢c, nang lyc cta tung nhan vién ma phan cong cho hop 1y.

- Ngoai ra Truong phong thi nghiém can phai trao quyén cho nhan sy dé:

+ Xay dyng, stra d6i, kiém tra xac nhan gia tri str dung ctia phuong phap

+ Phan tich két qua, tuyén bd vé su phu hop, danh gia ciing nhu dién giai. Sau do6 s&
bao cdo va xem x¢&t bao cao va phé duyét ket qua.

Bang phin cong trao quyén nhén sy trong phong thi nghiém:

TT Ho va tén Gidi
tinh

Trinh dd | Nam | Ching chi, | Linh vue
van héa cong bang cap | thi nghiém
tac

1 | Truéng phong

2 | Pho phong

3 | Thi nghiém vién

6. Theo doi nang luc

Phu trach PTN sé& phan cong nguoi 1ap va cap nhat nang lyc cua ting nhan vién theo

biéu mau BM.TT.01.02

7. Huéng din, biéu miu ip dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. TT.HD.01.01 Thu tuc hwong dan danh gia tay nghé nhan vién
2. BM.TT.01.01 Thii tuc cam két bao mat
3. BM.TT.01.02 Thii tuc Phiéu theo déi nhén sw
4. BM.TT.01.03 Thii tuc Phiéu phén cong nhiém vu
5. BM.TT.01.04 Thii tuc Nhu cau dio tao
6. BM.TT.01.05 Thu tuc Danh sach tham du dao tao
7. BM.TT HD.01.01 Thii tuc Panh gia tay nghé nhan vién

TT 01 Lén ban hanh: 3 4/4
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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BANG PHAN CONG CONG VIEC CHO TUNG NHAN VIEN

< ... | Trinh « 3 ) o
STT Ho v tén nam | GO gg van | DA Chiimg chi, bing clp Linh vyre thi nghigm
sinh tinh . cong
hoa .
tac
1.
2.
3.
4.

Lin ban hanh: 3

Trwéng by phan

(kytén)




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phudng Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

TAY A_TICO| pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

CAM KET BAO MAT

1. Téi xin cam két s& khong sur dung, tiét 16 cling nhu phé bién bat ki ky thuat,
thong tin mat nao Cong Ty C6 Phan K thuat va Kiém dinh Xay dung Tay A

bao gém ca thong tin vé tai san cling nhu cac thong tin luu trit cia Cong ty

2. Téi xin cam két thyc hién nhiém vu dugc phan cong trong phong thir nghiém,
chap hanh moi quy dinh cua phong thir nghiém néi riéng va ctua Cong ty ndi

chung

3. T6i cam két thuc hién céac phép thir mot cach co trach nhiém, dam bao cac két
qua thtr nghiém toi tra ra 1a tin cdy, trung thuc, khach quan va khong chiu bat

ctr ap luc nao vé tai chinh, thuong mai tir phia lanh dao cia PTN, Cong ty

4. To6i cam két khong nhan héi 1, qua biéu, hoa hong tir khach hang, tir dai dién

cua ho hoac nguoi ¢o lién quan

5. T6i dam bao thyc hién day du cac yéu cau thu tuc cia Cong ty, bao gom cé cac
quy dinh va thu tuc 1ién quan tdi tinh bao mat, doc 1ap cling nhu céc yéu t6 khéc
¢6 kha nang anh huong dén tinh khach quan cta két qua thir nghiém

TP.HCM, Ngay thang nam
Ngudi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bao mdt duwoc lam thanh 02 ban, 01 ban do nguoi cam két giit, mt
ban do PTN giir trong ho so nhdn su.

BM.TT.01.01 Lén ban hanh: 3 Trang: 1



\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
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THU TUC PHIEU THEO DOI NHAN SU

|5 (IR I 1< s SRRSO PR

(0118 (oA T E TR POPRPRRRRRRR
Trinh G0/Chuy€n NZANN QA0 1207 ....cviiiiiiiieiie ettt ettt et e st e ettt ebeesstesaseesseeesseaaseasseeasseasseesseesssessseesseesssessseenseesssessseenseesssesssesnns

INGAY DAL QAU COMEZ TAC: .ot eee e e e e e ea s e se e s ee s e s e s ee e et e e s e e eesees e e s e s e eeseees e e s e s ees e s ee e e e eeeeeseesasseseesean.

1. Qua trinh cong tac:

STT

Noi cong tac Nhiém vu dwgc giao Thoi gian

Nguwdi/ngay cap nhat

2. Qua trinh dao tao:

BM.TT.01.02

LAn ban hanh: 3

Trang: 1




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
JAY A_TICO| pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

STT Tén khéa dao tao Pon vi to chire Thoi gian Két qua Nguwdi/ngay cap nhat
Lan ban hanh: 3 Trang: 1

BM.TT.01.02



CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hang, TP. H6 Chi Minh
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THU TUC PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

HOO VA EEIN: e s e et e et oot
CIIC VUL oot e oottt
BO PRAN COME TAC .o
NRIEM VU GUOC ZIAO: .o
STT Noi dung Trach nhiém
Ngay thang nam
Nguoi duge phan cong Nguoi phan cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

BM.TT.01.03 Lén ban hanh: 3 Trang: 1



CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

'\\ PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hb Chi Minh
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THU TUC NHU CAU PAO TAO

TT | Giai doan

Noi dung dao tao

Nhan vién

Ly do

Noi dao tao/Can bo

Ghi chu

Noi b Bén ngoai
Ngay thang nam Ngay thang nam
Nguwoi lap Phé duyét

(Ky, ghi r6 ho tén)

(Ky tén, dong ddu )

BM.TT.01.04

LAn ban hanh: 3

Trang: 1




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
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THU TUC PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Ho t€n nZUOT UGC A0 1207 .iiiiiiiiieiiicieeceece ettt e b e esteeebeesbeesseeesseensaens
(@) 18 (o721 OSSRt
DA tham du KNO& GA0 tBO V& ...t e e e e e e eeees e e eesseseeses s s eesesens
Thoi gian dao tao:

DHA GIEIN. e e et et et e e et e e e r s enenen
CO qUAN/CAN DO QA0 1207 ..eiiiieiiiiiieieeeeet ettt ettt et e e et e e b e e beesseeesseesbaessseesseesseessseenseens

NOi dung va hinh thirc Anh @IA: ......c.ocoviiiiiiie e

Thot @lan AN GIA: ......oooiieeeee ettt ettt e st e et et e st e e te e seeeneeenneens
NEUOT AANN GIA: .ooiiiiieec ettt e s b e e ba e st e esaeesbeessaeenseensaeseas
Nhén xét cua nguoi danh gia:

Nguoi danh gia

BM.TT.01.05 Lan ban hanh: 3 Trang: 1



\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hang, TP. H6 Chi Minh
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THU TUC PANH GIA TAY NGHE

Nguoi danh gia: Nguoi duge danh gia:

Chtre vu: Chtre vu:

Thoi gian danh gia:

1. NOI DUNG PANH GIA:

TP.HCM ,ngay thang nam
Nguoi danh gia

BM.TT.HD.01.01 Lan ban hanh: 3 Trang: 1




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

'\\ PHONG THI NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

JALA

Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hb Chi Minh

JI€O] pién thoai: (028) 38691223, Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC HUONG DAN PANH GIA TAY NGHE NHAN VIEN

Mi sé: TT.HD 01.01
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cur Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chutc vy Phé phong thi nghiém Truong Phong thi nghiém Giam DPdc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira d6i Ngay stra doi
1. Muc dich
Hudng din nay quy dinh cach danh gia tay nghé nhéan vién trong PTN
2. Pham vi ap dung

TT.HD.01.01 Léan ban hanh: 3 1




Thii tuc hwéng diin danh gia tay nghé nhan vién

Thu tuc ndy 4p dung cho tit ca cac nhan vién ciia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
- Tiéu chuan Viét Nam
- Huéng dan phé duyét phuong phap va tinh d6 khong dam bao do
4. Thuat ngir va giai thich
5. Trach nhiém
Phy trach PTN thuc hién cong viéc danh gia tay nghé nhan vién hang nam, va tién
hanh khi két thuc qu4 trinh thir viéc caa nhan vién moi.
6. Noi dung
St dung céc phép thir d6 lap lai, do tai lap va hiéu suat thu hoi dé danh gia tay nghé
nhan vién.
6.1. Chi tiéu dinh luwgng
a. Phép thiwr tinh 1ap lai
- Tién hanh thuc hién 13p lai phép thir véi sé 1an xac dinh (ky hiéu n, thong thudng n=6)
trén cung mot mau thir dugc chon (mau thong thuong hodc mau chuén), tinh Sr, d6 léch

chuan cua céc két qua, dugc dung dé danh gia tay nghe cua kiém nghiém vién.

Trong do:
Sr : d6 léch chuan lap lai;
n : s6 lan thu nghiém;
xi:  két qua cua lan thir nghiém thi i
x : két qua trung binh ciia n 1an thir;
- Gi61 han d¢ lap lai: r=58r*2.8
- Tiéu chi danh gia tay nghé nhéan vién nhu sau:
Duya vao cong bd cua phuong phéap thir ma thir nghiém vién thyuc hién va so voi giéi han

lap lai dé danh gia tay nghé.

b. Phép thir tinh tai Lip

TT.HD.01.01 Léan ban hanh: 3 2



Thii tuc hwéng diin danh gia tay nghé nhan vién

Phép thir trong ddéng duogc thyuc hién giita hai hay nhiéu kiém nghiém vién v6i nhau. Céc
kiém nghiém vién thuc hién lap lai phép thir v6i sd lan xac dinh (ky hiéu n) trén cung
mot mau thir duoc chon (miu thong thudng hodc mau thém chuan).

- B9 1ap lai cua cac kiém nghiém vién dbi v&i mot chi tiéu duge thé hién thong qua do

1éch chuan cua cac két qua thu duge: Sk.

SD = >l xf

‘ \'l n—1

RSD% =CV?% = 2 =100
X

+ V6i RSD 1a d9 léch chuan twong doi 7 ,
+ Tinh PRSD 1a trung binh cia cac d¢ léch chuan tuong doi.

So sanh gia tri cia PRSD véi yéu cau cia AOAC dé danh gia vé d6 lap lai

0
Néng do chit phén tich /o Pg;?gl;)max
100% 2
10% 2.8
1% 4
0.1% 5.7
100ppm 8
10ppm 11.3
Ippm 16
100ppb 22.6
10ppb 32
Ippb 45.3

c. Pj thu hoi

- Kiém nghiém vién thuc hién lap lai phép thir véi s6 1an xac dinh (ky hiéu n, thuong 1 6
lﬁn) trén cung mot mau thir duge chon (thdng thudong 1a mau chuin hodc miu thém
chuén).

- Thém mot Iugng chit chuén x4c dinh vao mau thu, phan tich cac mau thém chuan do,

tinh d6 thu hodi theo cong thirc sau day:

R% = Coe =Cr %100
CC
Trong d6: R%: Do thu hoi, %
Cumic: n10ng d0 ctia chat phan tich them chuan

Cum: Nong d6 chat phan tich trong mau thir

TT.HD.01.01 Léan ban hanh: 3 3



Thii tuc hwéng diin danh gia tay nghé nhan vién

C.: Nong d6 chuan thém (ly thuyét)

- Péanh gia d6 thu hdi dya vao yéu cau ciia AO AC

Nong do chit phan tich Do thu hdi chip nhan duoc (%)

100% 98-102
10% 98-102
1% 97-103
0.1% 95-105
100ppm 90-107
10ppm 80-110
lppm 80-110
100ppb 80-110
10ppb 60-115
1ppb 40-120

6.2. Chi tiéu dinh tinh

- Dung chiing chuan biét trudc dé danh gia do thanh thao thir nghiém dinh tinh ciia kiém

nghiém vién thyc hién nhiéu 1an cho 1,2 hay nhiéu nhan vién thir nghiém trén cung 1

mau/ mau khac nhau.

- Moai kiém nghiém vién dugc cung cap n mau cdé ma so khac nhau, trong d6 c6 1 s6 mau

bat ky da dugc cdy chung ching, s con lai 1a miu tring.

- Két qua danh gid 1 dat yéu cau khi két qua phan tich tring voi két qua da biét trude.

- Néu co6 su sai I¢ch két qua thir nghiém, phai dya vao biéu mau bao cdo két qua, nhat ky

thir nghiém dé tim nguyén nhan sai sét va hanh dong khic phuc. Trong truong hop két

qua sai I¢ch thudc ve tay nghé ctia kiém nghi€ém vién thi ki€ém nghiém vién d6 phai dugc

dao tao lai, danh gia trudc khi cho thyc hién phan tich mau thir nghiém.

7. Hwéng din, biéu miu ap dung

STT Mai hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.HD.01.01 Panh gia tay nghé nhén vién
TT.HD.01.01 Lén ban hanh: 3 4




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
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’ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.02

THU TYC THEO DOIL, KIEM SOAT VA GHI NHAN
CAC PIEU KIEN MOI TRUONG

(Lan ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hd Chi Minh

JAY A_TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC

PIEU KIEN MOI TRUONG

Mi sé: TT 02
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Van Huy Huynh Thi L¢ Kha
Chire v Pho phong thi nghiém Truong P.}Amng thi Giam Pdc
nghiém
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira d6i Ngay stra d6i
1/4

TT 02

LAn ban hanh : 03




Thii tuc theo déi, kiém soat va ghi nhén cac diéu kién méi truong

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Muc dich

Thu tuc nay dugc xay dung nham kiém soat co s& vat chat va diéu kién moi truong
dé d¢am bao diéu kién thich hop véi hoat dong thi nghiém va khong gay anh bat loi
dén gia tri str dung cua két qua thir nghiém.

Pham vi ap dung

Thi tuc nay ap dung cho cac khu vuc tai d6 tat ca cac cong viéc lién quan dén thir
nghiém dién ra.

Tai liéu tham chiéu

S tay chat luong chuong 04

Thuat ngir va giai thich

Trach nhiém

Moi céan b PTN c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh trong quy trinh nay

Noi dung

. Yéu cau chung

Moi trudng cta phong thir nghiém duoc kiém soat theo yéu cau quy dinh cta thiét
bi, di€u kién bdo quan hoa chat va cac yéu cau ky thuat khac (néu co).

QLKT nghién ctru va dé xuit cac diéu kién thtr nghiém cho timg khu vuc, pham vi,
phong thtr nghi€ém va phan cong nguoi theo doi, kiém soat.

QLKT phan cong viét cac hudng dan kiém soat moi truong cu thé cho ting linh
vuc, phép thtr cu thé (ncu co)

Kiém soat nhiét d9, do Am
Noi can kiém soat: Phong thi nghi¢m noi dat cac thiét bi do

Phong thi nghiém can diéu kién thong thoang mat, diéu kién can kiém soat 1a do
nhi¢t d§ thong thodng mat, thuén tién cho nhan vién trong qua trinh thi nghiém.

Nhan vién thi nghiém dugc phan C(:)ng (ié nhiém vu theo ddi nhiét do, d6 Am cua
phong hang ngay va ghi chép vao biéu mau so BM.TT.02.01

Kiém soat viéc b tri trang thiét bi phong kiém nghiém:

QLKT chiu trach nhiém thiét ké cach b tri PTN, cac vi tri dat thiét bi, dung cy, vi
tri thir nghiém sao cho ddm bdo thuén tién trong qua trinh thir nghiém va khong bi
nhiém chéo, anh hudéng chéo gitra cac khu vuc khong thuong thich.

Kiém soat viéc bo tri cac khu vuc dé hoa chat va dé mau

Vi tri cac khu vuc dé hoa chit phai theo quy dinh cta phong thir nghiém va tiéu
chuan an toan hoa chat.

Cac khu vuc luu giit mau: mau mdi nhan, mau phan tich, mau luu phai theo quy
dinh cta phong kiém nghiém.

V¢ sinh va an toan phong thi nghiém

TT 02 LAn ban hanh: 03 2/4



Thii tuc theo déi, kiém soat va ghi nhén cac diéu kién méi truong

- Dung cu va phong thi nghiém dugc vé sinh hang ngay va (hoédc) sau khi két thiic
cong viéc va tong vé sinh vao chiéu thir sau hang tuan.

- Tét ca cac chat thai 10ng, thai ran... phai dwoc xur 1y trude khi loai bo.

6.6. Kiém soat thuc hién ndi quy phong thi nghiém

- O mdi phong thi nghiém phai c6 bang ndi qui PTN.

- Nhan vién phu trach k¥ thuat c6 trach nhiém huéng dan va kiém soét viéc thuc hién
ndi qui.

6.7. Cac swr ¢b vé tién nghi va diéu kién méi truong cé thé xay ra

6.7.1 Cdc sw c6 nhé

- Chay bong dén hoic mat dién

- Mit nude

6.7.2 Céc sw cé nghiém trong

- Tu hat hoat dong khong hiéu qua hoidc duong dng bi hé dan ti ro ri hoi hoa chat ra
ngoai

- Chay, n6

- Tai nan ddi véi can bd PTN

6.8 Cac hanh dong irng phé trong trudng hop xiy ra su cd vé tién nghi va diéu

kién moi truong

- Dung ngay viéc thir nghiém khi xay ra cac su cd vé tién nghi va diéu kién moi
truong, déng thoi tién hanh cac bién phap tng pho sau:

6.8.1 Cdc sw co nho

- St dung ngudn dién, nude dy phong trong trudng hop khan cap.

6.8.2 Cdc sw cé nghiém trong

a. RO ri hoi hoa chat

- Lap tirc di tdn moi nguoi ra khoi khu vuc c6 hoi hoa chat ddc hai

M0 céc cira 86, bat quat dé khong khi luu thong

Diéu tra nguyén nhan su 10 ri dé tién hanh bién phap khic phuc
b. Chay nd
Ngét ngudn dién chinh

Khoac trang phuc bao ho cho truong hop xay ra chay nd, str dung binh ctru hoa da
duogc trang bi san ¢ trong phong

Trudng hop chay nd 16n can thong bao ngay cho co quan PCCN

c. Tai nan dbi v6i can bo PTN

Truong hop hit phai khi doc: Pua nan nhan ra khéi khu vuc PTN dén nqi khong khi
trong lanh. Trudong hop nan nhan van thay khong khoé thi phai dua di cap ctru ngay
lap tuec.

TT 02 LAn ban hanh: 03 3/4



Thii tuc theo déi, kiém soat va ghi nhén cac diéu kién méi truong

- Trudng hop bi hoa chat tiép xtic véi da hodc voi mat: x4 nude vao phan da bj tiép
xuc khoang 15 phut, loai bé phan quan 4o bi nhiém ban. Néu van xuat hién cac dau
hi€u xau, can di kiém tra ¢ co so y te.

7. Hwéng din, biéu miu ap dung

- BML.TT.02.01 Phiéu theo déi méi truong

TT 02 LAn ban hanh: 03 4/4



\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hang, TP. H6 Chi Minh
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PHIEU THEO DOI MOI TRUONG

Vi tri duoc ki€ém soat:

Thiét bi theo dbi :
Do am cho phép : Nhiét do cho phép:
Tan suét theo doi: ......... lan/ ngay
Két qua
Ngay Nguoi theo doi

Nhiét do

&

>
O
=

BM.TT.02.01 Lan ban hanh: 03 Trang:1



BM.TT.02.01.01

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON

b. Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

JAYA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU THEO DOI NHIET PO VA PO AM

Yéu té kiém soat : Nhiét do (t, 0C), P6 4m (RH, %)
Yéu cau : Nhiét d9 : 27+2 0C, Do am:>90 %

Thoi gian kiém tra

Ngay 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 17:30 Trung binh

°c RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH%

Tha 2

Thu 3

Tho 4

Thu 5

Thta 6

Tha 7

Tha 2

Thu 3

Tho 4

Thu 5

Tht 6

Tha 7

Tha 2

Thu 3

Tho 4

Thu 5

Thta 6

Tha 7

Tha 2

Thu 3

Tho 4

Thu 5

Tht 6

Tha 7

Tha 2

Thu 3

Tho 4

Thu 5

Tht 6

Tha 7

Nguoi thuc hién Nguoi kiém tra




BM.TT.02.01.02

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON

b Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

JAY A-TICO! ién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU THEO DOI NHIET PO MOI TRUONG

Yéu t6 kiém soat: Nhiét d6 (t, 0C), Do 4m (RH, %)
Yéu ciu : Nhiét do: 27+2 °C P 4m: > 50 %

Thoi gian kiém tra

Ngay 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 17:30 Trung binh

°c RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH% [°C RH% [°C

RH%

Thtr 2

Tht 3

Thtr 4

Tht 5

Thtr 6

Thu 7

Thtr 2

Thua 3

Thtr 4

Tht 5

Thtr 6

Thu 7

Thtr 2

Thua 3

Thtr 4

Tht 5

Thtr 6

Thu 7

Thtr 2

Thua 3

Thtr 4

Tht 5

Thtr 6

Thu 7

Thtr 2

Thua 3

Thtr 4

Tht 5

Thtr 6

Thu 7

Nguoi thyc hién Nguoi kiém tra




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

V Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
A-TICO] pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

' ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai so : TT.03

THU TUC POI VOI VIEC XEP DG, VAN CHUYEN, BAO
QUAN, SUDUNG VA BAO TRi THEO KE HOACH CAC
THIET BI PE PAM BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN
NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU HONG

(Lan ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 L Thurong Kiét, Phuong Dién Héng, TP. HS Chi Minh
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THU TUC POI VOI VIEC XEP DG, VAN CHUYEN, BAO QUAN, SU
DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC THIET BI PE PAM BAO
HOAT PONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU

HONG

Mi sé: TT 03
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Van Huy Huynh Thi L¢é Kha
Chtrc vu Pho phong thi nghiém Truéng Phong thi nghiém Giam DPéc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira d6i

TT 03 LAn ban hanh: 03 1/3



Thii tuc d6i voi viée xép d, van chuyén, bio quén, sir dung va bao tri theo ké hoach cac thiét bi dé dam
bao hoat djng tot va dé ngin ngira viéc nhiém ban hay hu héng

6.

Muc dich

Thu tyc ndy dugc xay dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan ly va
vé viéc xép dd, van chuyen bao quan, su dung va bao tri theo ké hoach céc thiét
bi dé dam bao hoat dong t6t va dé ngin ngira viéc nhiém ban hay hu hong

Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac thiét bi cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chét luong chuong 05

Thuat ngir va gidi thich

Kiém soat thiét bi: 1a gué tri’nh quan 1y viéc st dung, Ve:m chpyén, bao quan, kiém
tra, bao tri va hi€u chuan thiét bi, d€ ngan ngura viéc nhi€ém ban hay hu hong
Trach nhiém

T4t ca nhan vién ctia PTN déu c6 trach nhiém thuc hién tha tuc nay.

Noi dung

6.1. Kiém soat Thiét bi

6.1.1. Lap danh muc va ddu hi¢u nhén biét thiét bi

Phy trach ky thuat (nguoi dugc giao trach nhiém quan ly thiét bi) lap danh muc
thiét bi cua PTN theo biéu mau BM.TT.03.01.

Thiét bi dugc dan nhén cd thong tin sau:
+ Tén thiét b
+ Ky hiéu thiét bi PA.yy trong d6 yy 1a s6 thtr ty cua thiét bi trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hodc dang trong qua trinh stra chira, bao dudng, hi¢u chuén. .. duoc
dan nhan: khong sir dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vio sir dung

Tat ca thiét bi nhap vé phai dugc cac can bo do Phuy trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cting nhu thong s6 ky thuat da dat trude va cac tai liéu
di kém ctia nha san xuét, qui trinh véan hanh thiét bi, gidy chimg nhan hiéu chuan
va/hodc kiém tra xac nhan dat yéu cau xéac dinh trude khi dua vao st dung

Nhiing nguoi su dung thiét bi phai dugc dao tao van hanh.

Can bo van hanh/quan 1y thiét bj phai thuc hién theo cac hudng dan kiém tra thiét
bi thiét bi.

6.1.3. Hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bj

Hang nam PTN xay dung ké hoach hiéu chuan, kiém tra, bao tri thiét bi cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.TT.03.03.

Truong hop hi¢u chuén, kiém tra, bao tri r}(f)i b(f)q thi nguoi dugc phan cong thuc
hién thc;o ke hoach va ndp ho so hi¢u Chl‘lén, kiém tra, bao tri cho Phu trach k¥
thuat dé Phu trach k¥ thuat cap nhat vao ho so thiét bi.

TT 03 LAn ban hanh: 03 2/3



Thii tuc d6i voi viée xép d, van chuyén, bio quén, sir dung va bao tri theo ké hoach cac thiét bi dé dam
bao hoat djng tot va dé ngin ngira viéc nhiém ban hay hu héng

Truong hop hiéu chuén, kiém tra, bao tri bén ngoai, nguodi dugc phan cong lién
lac v&i co quan cung cap dich vu trong danh sach nha cung cap dich vu dugc phé
duyét dé to chure thuc hién dung thoi gian.

Phu trach k¥ thuat phai danh gia két qua hiéu chuén, bao tri, kiém tra dé dam bao
thiét bi van duy tri hoat dong chinh xac theo yéu cau ky thuat cua thiét bi.

Thiét bi can thyc hién kiém tra gitra ky dé dam bao duy tri mérc d6 tin cdy theo
quy dinh tir d6 danh gia thiét bi c6 ti€p tuc su dung hay can bdo tri bdo dudng.

6.1.4. Su cb thiét bi

>

Khi phat hién thay thiét bi khong con d6 chinh xac hodc quan sét thay thiét bi co
su c0, hong hoc... ngudi phat hién phai bao cao voi Phu trach ki thuat hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian sira chita, thiét bi phai dan nhan canh bao thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

Céc thiét bi co ddy du bang chimg dé chirng minh do chinh xac va tin ciy cua
thiét bi méi dugce st dung lai.

Qua trinh hong héc, stra chita, kiém tra lai thiét bj duoc cap nhét vao phiéu theo
doi thiet bi.

Huéng din, biéu miu ap dung

STT | Mi huéng din, biéu miu | Tén huéng din, biéu miu
1. | HD.03.01 Hwéng din hiéu chuin dung cu thity tinh
2. | BM.TT.03.01 Danh sach thiét bi
3. | BMLTT.03.02 So sir dung thiét bi
4. | BM.TT.03.03 K¢ hoach hiéu chuén, kiém tra, bao tri
5. | BM.HD.03.01 Két qua hiéu chuin dung cu thiy tinh
6. | BM.HD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi

TT 03 LAn ban hanh: 03 3/3
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hong, TP. Hé Chi Minh
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THU TUC HUONG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH

Mai s6: HD 03.01
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 13/01/2026

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thij Lé Kha
Chtic vu Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Ddc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay stra doi
Lén ban hanh: 03 1/8

HD.03.1




Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

1. Muc dich
Hudng dan nay quy dinh cach hiéu chuan dung cu thuy tinh trong PTN.
2. Pham vi ap dung
Thii tuc nay 4p dung cho tat ca cac dung cu thuy tinh cia PTN.
3. Tai li¢u tham chiéu
- Do luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém bang thily tinh — Buret
4. Thuat ngir va giai thich
Hiéu chuan: Thuc hién cho céc thiét bi hiéu chun ndi bo thuc hién trong PTN
5. Trach nhi¢m
Quan ly thiét bi, va nhan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hiéu chuin dung
cu thuy tinh
6. Noi dung
6.1 Phwong phap hiéu chuin: Phuong phép can
6.2 Tan suit hi¢u chuin: 06 thang
6.3 Dung cu do can hiéu chuin:
- Binh dinh murc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi can thiét:
- Can phan tich
- Nhiét ké c6 pham vi do tir 0 — 50°C, gia tri chia d¢ 0,1°C
- Chat 16ng hiéu chuin: nudc cit
- Am ké sai s6 cho phép +5%.
- Ap ké (Baromet), sai s6 cho phép +10hPa
- Pong hd bam gidy
- Cac thiét bi phy: binh can, phéu, gi d5, dng dong. ...
6.5 Picéu kién hi¢u chuin
- Nhiét d6 moi truong va nudc nam trong khoang 15 — 30°C
- Sy thay d6i nhiét d6 ctia nudc cit trong thoi gian thyc hién phép do khong
dugc vuot qua 0,2 °C
- Su thay ddi nhiét do khong khi khong dugc vuot qua 1°C/h.

HD.03.1 LAn ban hanh: 03 2/8



Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

- Chénh léch nhiét d6 ctia nude cit va méi trudng khong vuot qua 0,5°C
6.6 Cac buéc hi¢u chuin
- Lam sach bé mat trong cua phuong tién do can hiéu chuan bang chét tay rira va
nude cat.
- Phuong tién do can hi¢u chuan, nudc cat va phuong tién phu tr¢ khac phai dugc
dit trong phong dé 6n dinh nhiét do trudc khi tién hanh hiéu chuan
- Kiém tra do sach, cac st mé, bién dang... cac dung cu thuy tinh do thé tich
can hiéu chuan
- Kiém tra d6 kin van x4 buret: Nap nudc vao buret dén vach dau “0”. Trong thoi
gian 20 phit, luong ro ri khi khéa van ¢ vi tri déng hoan toan bat ky khong dugc
vuot qua 1 gia tri do chia thang do ddi véi buret cip A.
- Kiém tra thoi gian chay cua buret va pipet
Thoi gian chay &ng véi dung tich theo quy dinh cua buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml o ,
3 Toi thiéu Toi1 da
(cm)
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chdy wng véi dung tich theo quy dinh cia pipet mgt mirc, don vi tinh:

gidy (Theo PLVN 68: 2001)
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Cac kich thudc 1 Dung tich danh dinh, mL
05| 1] 2] 5 [10|20]2550]100] 200

Cép A, khong quy dinh mn | 10 [ 10 | 10 [ 15 [ 15 | 25 | 25 | 30 | 40 |50
thai gian cha max | 20 |20 [ 25 [ 30 [40 |50 |50 |60 6070
Cép A, thai gian chd quy min i 4 5 | 57 |89 10132
dinh 15 giay max | 8 9 9 | 11|12 |13 |15 18 | 30
Cip B mn | 4 | 5| 5|7 |89 w0120

max | 20 | 20 | 25 | 30 | 40 [ 50 | 50 | 60 | 60 |70
QQ lech cho phép lan nh'a't gina_lthai 5 2 2 3 3 4 4 5 5 5
gian xa quy dinh va quan sat thuc té * | | |

| L

Thoi gian chidy wng véi dung tich theo quy dinh cia pipet chia d¢, don vi tinh: gidy
(theo S.V.Cupta, 2006):
Delivery time and maximum permissible errors

Nominal|  Deliverytimetype | Deliverytimetype | Deliverytime type Maximum
Capacity 1 2 3 Permissible
! error
ClassA | Class B | ClassA_| ClassB | ClassA | ClassB | A B
0.5 0.006 -
1 7 10 | 2 |10 2({10| —|—1t2) 10| 0.006| 0.01
8 12 | 2 ]12 61| 9 2112 —|—1(2] 12] 001 0.02
i 10 14 | 5|14 § |11 6|14 —|— 5] 14| 003 0.05
10 13 17 | 5117 |10 |13 6| 17| —|—1|5] 17| 0.05 0.1
25 15 21 1921 |[11}16 9121 | — | —|9 ] 21| 01 —
25 0.1 0.2

- Xac dinh cac vach du can kiém tra
- Xéc dinh dung tich quy udc V20 ciia phuong tién do tai mot vach dau
6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)

- Pit BPM di dugc lam sach va sy kho 1én ban can dé xac dinh khdi luong
binh rong

- Po nhiét d6 cta nudc cit trong binh.

- Pit BDM 1én mat phang va nap nudc cat vao binh cho téi khi mat cong cia
nudc trang voi mép trén cua vach dau twong Ung.

- Kiém tra va loai trir nuéc con bam dinh & bén ngoai, & phan trén vach dau bén

trong BbDM
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Xéc dinh khéi luong cia BDM c6 chira nude cat

Doc va ghi gia tri nhiét dg, ap suat va d§ am ctiia moi truong

6.6.2 Pipet

Do nhiét do cua nudce trong binh chira.

Xac dinh khéi lugng binh can rong da dugc lam sach

Hut nudce vao pipet va thiét 1ap mat cong

Khé cham thanh w6t cta binh chira vao ddu mut cua pipet dé loai trir hét nude
con bam dinh & do

Xa nudce tu do tir pipet vao binh can, dé thanh trong ctia binh can kh& cham
vao ddu mut piptet

Doi cho nudce xa ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khdi lugng binh céan c6 chura
nude cat.

Doc va ghi gié tri nhiét dg, ap suat va do 4m ctia moi truong

6.6.3 Buret

Dit buret vao gia dd theo vi tri thang ding

Po nhiét d6 cta nude cit trong binh chira

Nap nudc cat vao buret va thiét 1ap mat cong

Xéc dinh khéi luong cua binh réng di dugc lam sach

Xa nudc ty do tir buret vao binh can. Chii y dé thanh cuia binh can khong cham
vao dau voi xa cua buret

Doi cho nudc xa ra hoan toan khoi buret, xac dinh khoi lugng cua binh can co
chtra nudc cat.

Doc va ghi gié tri nhiét dJ, ap suat va d0 am ctia moi trudng

*%*% Coéng thirc tinh dung tich thwe quy wéc V20 cia phuwong tién do tai vach

dau kiém tra:

V= (I, 1, )O)— )1~ L)1 y(T —20)]

pw pA IOB

- V0: Thé tich nudc cat quy vé nhiét do 20°C (ml).
- I Khéi lugng cua phuong tién do hodc binh can ¢6 chita nude cit (g).

- Ir: Khoi lugng ctia phuong tién do hodc binh cin rong (g).

-0: La hé s6 chuyén d6i trong lugng biéu kién.
- T: Nhiét 6 nudc cét (°C).
- pw: Ty trong cua nudc cAt tai nhiét do thuc té (g/ml).

HD.03.1
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

-v: hé sb din nd khoi do nhiét do cua cac dung cy thiy tinh (1/°C).
- pa: Ty trong cua khong khi (g/ml).
- pa : Ty trong ciia quéa can chuan sir dung dé hiéu chuan can (g/cm?).

Voo = mx Qx(——)(1 L)1~ /(T ~20)]

w IOA pB
-m = I.-Ig

- Q: Xap xi bang 1

- T: lay tir két qua do nhiét d6 nudc cat.

- pw: Tra theo bang.

- ps= 8 g/lcm*

“y =10 °Cx10 (Borosilicate)
=1,6°Cx10 (Fused Silica)
=25%C %107 (Soda Lime)

- pa: tra theo bang cong thurc:

~(0,34848p, +h,(0,0205—0,00252 £a)).10”
A ta+273,15

-pa: ap suét khong khi tai thoi diém can, (hPa)

- hr: @6 Am khong khi tai thoi diém cén, (%).

- ta: nhiét do khong khi tai thoi diém can, (°C)
**% Tinh sai s0 ciia phwong tién do tai vach diu kiém tra

A =Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh ctia phuong tién do tai vach du kiém tra
- 'V20: dung tich thyc quy wdc ciia phuong tién do tai vach du kiém tra
Sai s6 ctia phuong tién do bat ky khong duge vuot qua gia tri sai s6 cho phép 16n
nhat quy dinh ctia phuong tién do d6

Sai s0 cho phép 16m nhat ddi véi binh dinh mirc co hep
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Kichthudc bt bude |  Doléch |
Dung | Khohng | Sai 25 cho phip
teh | Budng Mlgl lém rihat Chifu
danh | kinh | iéucha 80
dih | wong | B T téng™
cia o, Cip A | Caph
d, hy ‘ hy +
5
|
mL men miL
1 741 | 08 +0025) z00%0 6 | r
M2 T 7220 | 5 |s0005|z0pm| m ! 7|
= | I ' = - 1
g 1| 5 ﬁiu.nﬁ|:n.u5u| 70 2 | 15 a7 || e |
W 741 | & |s0005|+00%| 90 z# | w | or [ tm | me |
2 g0 | 5 000 :0080 w0 | ® |, o7 | 1 ! sone
2 91 5 +0040 0080 10 40 | 25 o7 | 1wn3 | 1
8| 111 10 +0D60 20120 M0 | 0. | 35 | o7 | 124 | 12m
| 100 U 3s L "20400 (20200 170 O o o071t | oz
200 | 155415 10 40150 +0300 210 | 75 | S0 | 0B | w15 | 1am
| 20 |ws:5]| 0 'zerslz000 2= | ® T & | a8 | ws | uam |
- — e
%0 | 19s2 | 15 | £0250 +0S00| 260 | 100 10 08 | 1017 | 19026
Myo00 | 23e2 15 | +0400 | 20800 300 | 125 | 85 | 10 | 2420 | 249
|
F2000 215:25 15 so600 s1200) 30 | e | a0 | 12 | 2w | zeme |
5000 | 38e3 | 15 31200 22400 475 | 25 | 165 | 12 | @3 | 305 |
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Sai s6 cho phép 16m nhit ciia cic pipet chia d9

Dung tich danh Gia tri do chia nho Gidi han sai so
dinh nhat Cap A Cap B
mL + mL
0.5 0,01 0.005 z
1 0,01 0.006 0,01
2 0,02 0,01 0.02
5 0.05 0,03 0,05
10 0,1 0,05 0,1
25 0.1 0,1 =
25 0,2 0.1 0.2
Sai s6 cho phép 16m nhit véi buret
Dung tich danh| Gia tri d¢ chia Sai s6 cho phép lén nhéat
dinh CAp A va AS Cip B
ml ml
ml ml
1 0,01 + 0,006 + 0,01
2 0,01 + 0,01 + 0,02
5 0,01 +0,01 + 0,02
5 0,02 +0,01 +0,02
10 0,02 +0,02 + 0,05
10 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,10 + 0,05 +0,10
50 0,10 + 0,05 +0,10
100 0,20 +0,10 + 0,20

7. Huéng din biéu miu, ap dung

BM.HD.03.01: Két qua hié¢u chuan dung cu thity tinh

HD.03.1
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
TAY A _TICO! Pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC DANH SACH THIET BI

TT Tén thiét b Pic tinh ky thudt chinh M3 hi¢u Nhasan | oo nhan | Ny van | Tansuatkiém | Tansuat ) Tan suag
: N : : xuat N hanh tra hi¢éu chuan bao tri
Ngay thang nam
Nguoi lap

BM.TT.03.01

Léin ban hanh: 3

Trang:




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Héng, TP. HS Chi Minh

JAYA_TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

M SO: ettt SO series:

THU TUC SO SU DUNG THIET BI

THEO DOI QUA TRiNH SU DUNG

Ngay

Noi dung

Nguoi sit dung Ghi chu

Ngay thang  nam

Nguoi thyc hién

BM.TT.03.02

LAn ban hanh: 3

Trang: |1




&

CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. H6 Chi Minh
JAY A -TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC KE HOACH HIEU CHUAN, KIEM TRA, BAO TRI THIET BI

Nam

TT | Tén hé thong/ Thiét bi Mai s

Thoi gian thwe hién (thang)

Ghi chu

3 4 5 6 7 8

Ghi chu:
B: Bao tri

NB: Noi bd

Nguoi lap
(Ky, ghi ro ho tén)

K: Kiém tra

BN: Bén ngoai

Ngay  thang nam 20

H: Hiéu chuan

Phé duyét
(Ky tén, dong dau)

BM.TT.03.03

LAn ban hanh: 03

Trang:1
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TAY A -TicO

CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hong, TP. H6 Chi Minh

bién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU PANH GIA TINH TRANG THIET BI, DUNG CU PO SAU HIEU CHUAN

NAM: 2026

BMTT.03.4

Lan ban hanh: 3

Saisotrong | oo |
spr | remThiet ) . pg |Tinhnangky) Tansuat | o op o | No1de | phamvido | pnpp | chudndo | ™ | Ghi chi
Bi/Dung Cu thuat hi¢u chuan thiét bi sau hi¢u %) ludn trang
chuin(%) ¢ g
NGUOI LAP TRUONG PHONG THI NGHIEM
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. H Chi Minh
JAY A-TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC KET QUA HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH

ST | Tén | Gia | Kié | Piém | Mahéa | Nhi¢t | Khoilugng nuéc lic hi¢u chuin (g) | Ap | Nhiét | P§ | K Pa Ps P v Thé Sai Quy dinh theo | Két
T phw tri u hi¢u (néu cb) do suat do am c tich 1éch PLVN ludn
ong dan | loai | chua nuéc (hPa | phon | (%) | m tai (ml) (loai)
tién h n lac Lin Lin 2 Lin3 | Trung ) g g/em® | g/c | g/em | Ven | 20°C Loai Loai
do | dinh (ml) higu 1 binh {0} m? 3 dor (ml) A B
(ml) chuéin ao Nguoi thyodén (ssm
(9] %) T - )]
Ngay thang  nam
Ngueoi thuc hién
BM.HD.03.1 Lén ban hanh: 3 Trang:




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
&\ PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudémg Kiét, Phuémg Dién Hong. TP. H6 Chi Minh

JAYA_TICO) Pién thogi: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Tén thiét bi: M3 thiét bi:

Tan suat kiém tra

Thiét bi chuan/ Hé sb hiéu Ma thiét bi chuan/ chét chuén st
chat chuan st chinh: dung(néu c6)

dung(néu co):

Thong so6 can kiém tra:

Ngay thang  nam
Nguoi thye hién

BM.HD.03 Lén ban hanh: 3 Trang:




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

V Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
YA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

' ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai so : TT.04

THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG

(Lan ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

v Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phudng Dién Hong, TP. HS Chi Minh
JAY A -TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG

Ma s6: TT 04
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtic vu Pho phong thi nghiém Truéng Phong thi nghiém Giam DPéc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira doi
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Thi tuc lién két chuin do lwong

1. Muc dich

Tat ca céac thiét bi st dung cho myc dich thir nghiém, ké ca thiét bi do (vi du thiét
bi do diéu kién méi trudng) co anh huong dang | ké vé tinh chinh xac hodc hiéu luc
ctia két qua thir nghiém, hiéu chuan hodc 1y mau phai duoc hiéu chuan trude khi
dugc dua vao st dung.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho tat ca trang thiét bi, dung cu do ludng va cac chuan do ludng, hiéu
chuan cta PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chit luwong chuong 06.

4. Thuat ngir va giai thich
Trach nhiém
Trug"mg PTN co trach nhiém dam bao viéc theo d6i,th1,rc pién chuong tr:mh hiéu
chu?n} thiét b1 tai Phong thr nghiém, ddm bdo viéc ndi chuan cho céc chuan chinh
va mau chuan.
Cac can ‘pc} dugc giao ¢o trach nhiém thyc hién chat ch€ va chinh xac quy dinh vé
hi€u chuan thiét bi trudc khi sir dung.

6. NOi dung

6.1 Hiéu chuan thiét bi

Phong thir nghiém xay dung chuong trinh va huéng din dé hiéu chuén thiét bi.
Chuong trinh nay bao gé)m hé théng lya chon, st dung, hi¢u chuan, kiém tra, kiém
soat va duy tri cac tiéu chuan vé do luong, cac miu so sanh duoc st dung 1am tiéu
chuan do ludng ciing nhu cac thiét bi st dung dé kiém tra va hiéu chuan.

Phong thir nghiém dam bao rang chwong trinh hidu chuéan thiét bi dugc xay dung
va van hanh ma cac phép hiéu chudn va cac phép do dugc thuc hién ddi véi cac thiét bi
Phong thir nghiém c6 thé dan xuat dén don vi qudc té SI.

6.2 Chuén chinh

Phong thir nghiém dam béo tit ca cac chuan chinh duoc sir dung tai Phong thir
nghiém déu duoc hiéu chuan.

Phong thtr nghiém dam bao rang céc chuan chinh dugc luu gitr va chi dugc su
dung vao muc dich hi¢u chuan ma khong str dung vao cac muc dich khac nira.

Khi c6 bat ctr dieu chinh nao cta chuan chinh thi chuan chinh luén duogc hiéu
chinh lai.

6.3 MAu chuén

Cac mau chuan duoc dan bing don vi trong hé thong don vi qudc té hoic bang
mau chuan da dugc chirng nhan.
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Thi tuc lién két chuin do lwong

Cac mau chuin ndi bd phai dugc kiém tra trong diéu kién c6 thé ca vé diéu kién
kinh té va k¥ thuat.
6.4 Kiém tra giira qua trinh sir dung
Giita qua trinh str dung phong thir nghiém ludn tién hanh bao tri thiét bi, kiém tra
chat chuin, mau chuin dé duy tri sy tin cdy vé tinh trang va chét luong cua céc ddi
tuong nay.
Céac mau chuan 1a nhitng d6i tugng can dugc bao quan, luu gitr va van chuyén
trong diéu kién duogc dam bao yéu cau dé duy tri su chinh x4c tin cay.
Chi tiét vé quan ly, van chuyén va bao quan hoa chit, mau chuin, chit chuin xin
tham khao Quy trinh quan ly mau.
7. Huéng din, biéu miu ap dung
BMTT.04.01 : S6 theo ddi lién két chuan do ludng cua thiét bi, phuong tién do
BMTT.04.02 : Phi¢u danh gia nha cung cap dich vu kiém dinh / hi¢u chuan
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
\/ Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuomg Kiét, Phuémg Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
JAY A -TICO] Pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

SO THEO DOI LIEN KET CHUAN PO LUONG CUA THIET BI, PHUONG TIEN PO

BMTT.04.1

NAM: 2026
ST vz | Tén Thiét ByDung | wing k§ thujt Tén sudt | Noidé p:;‘;sgit;‘;“siu D) KDBD, | Lién két chuindo | .
Cu HC/ Kb thiet bi hi¢u chujn % % ludong
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
NGUOI THEO DOI TP THi NGHIEM

L4n ban hanh: 3
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BMTT.04.02

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuémg Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

TAYA_TICO] pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP DICH VU KIEM PINH / HIEU CHUAN

Tén Nha Cung cap:

Don vi chu quan:

Dia chi:
Dién thoai: Email:
(Ngudi lién hé: Chtrc vu:
Stt Noi dung danh gia Két qua danh gia Ghi chu
1 |Nang lyc:
- Cong nhan ISO/IEC 17025:2017 cé [J Khéng
- GCN hoat dong cung cip dich vu KB / HC phuong
i8 i di o [ Khong
tién do theo nghi dinh 105/2016/ND-CP
- Hb so ning luc A
- Mau chuén, chét chuin A
- Phiéu két qua KB / HC A
- Tai liéu, hd so dam bao két qua KB / HC (néu co) A
2 |Gia ca va diéu kién thanh toén A
3 |Tién @6 dy kién va xtr 1y y kién phan anh A
Ghi chii: A - dat yéu cdu B - can xem xét thém C - khong dat
Két luan: Ch3p nhan [ Xem xét thém [J Khéng chap nhan

Ly do khong chap nhan hodc can lam rd thém:

QLCL TP THI NGHIEM




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

V Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
YA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

’ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.05

THU TUC SAN PHAM VA DICH VU
DO BEN NGOAI CUNG CAP

(Lan ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/03/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phudng Dién Héng, TP. H Chi Minh

JAY A-TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG CAP

Mai s6: TT 05
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vian Cir Tio Van Huy Huynh Thi Lé Kha
Chire vy Pho phong thi nghiém | Trudong Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay stra d6i
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Thi tuc san phidm va dich vu do bén ngoai cung cap

3.

Muc dich

Qui dinh pham vi, trach nhiém va ndi dung cac budc tién hanh dé danh gia, lua
chon va sir dung dich vu, mua sim dd cung cép nhdm dép Ung cic yéu ciu vé
ngudn luc cho hoat dong ctia Phong thi nghiém (PTN)

Quy trinh nay cling lién quan dén viéc mua sim thiét bi, dung cy, hoa chét, chat
chuan dugc st dung cho PTN va céac dich vu hd trg dao tao, tu vén, stra chira, bao
tri.......... lién quan dén hoat dong thir nghiém.

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chat lwong chuong 07

Thuit ngir va giai thich

Céc thuat ngit trong tha tuc nay dugc hiéu nhu sau:

4.

5.

San pham: 1 nhitng hang hoa, vat tu dugc sir dung phuc vu cho qua trinh thur
nghiém c6 anh huong dén chat lugng két qua thir nghiém: Thiét bi, dung cy, hoa
chat, mau chuén, chat chuén, dung cu thay tinh, vat tu ti€u hao va trang bi bao hg
lao dong
Dich vu: cac hoat dong nham dap tmg cho hoat dong thir nghiém va c6 anh huéng
chat luong két qué thur nghiém nhu dich vu stra chira, bao tri, kiém tra, hiéu chuan
thiét bi, dich vu tu vén, dich vu dao tao, dich vu léy mau va dich vu thir nghiém
Nha cung cap (NCC): 1a cac don vi ¢ tu cach phap nhan, c6 kha ning cung tng
dich vu va/hodc d6 cung cap ma PTN yéu ciu va dap Gng yéu cau ctia PTN.

Trach nhiém
T4t ca nhan vién caa PTN déu phai tuan thil yéu cau cta quy trinh nay.

Noi dung

5.1 Chon nha cung cip

-Tiéu chi lga chon: Dya vao uy tin ciia nha cung cap va theo qui dinh cta cac bén co

lién quan nhung wu tién nha cung cap dugc cong nhan, ching nhan, c6 uy tin lau nam.

- Trong truong hop can thiét, phy trach PTN c6 thé cir ngudi ¢6 ning lyc dén nha cung

cap dé xem xét va danh gid nang luc.

- V&1 Nha cung cép dich vu thtr nghiém can dat nhiing tiéu chi sau:

+Phai ap dung ISO 17025.
+ Hoac chi dinh trong pham vi thich hop.

+ Uu tién cac nha cung cép dich vu thtr nghiém c6 vi tri dia 1y thuan loi
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Thi tuc san phidm va dich vu do bén ngoai cung cap

Viéc st dung nha cung cap dich vy thir nghiém phai dugc thong bao cho khach hang va
phai c6 su dong y ctia khach hang mai tién hanh thyc hién.

- PTN phai chiu toan bd trach nhi€ém vé cong viéc cua nhé cung cép dich vu thu nghiém,
ngoai trir truong hop khach hang hodc co quan phap ché chi dinh.

- Nguoi dugc phan cong nhi¢m vy danh gid nha cung cap tién hanh 13p hd so nha cung
cap va cac bang chiing vé nang luc lién quan

- Sau mdi lan sir dung nha cung cép s& 13 co sé cho viéc xem xét danh gia dua ra quyét
dinh c6 duy tri st dung nha cung cap hay khong.

- Nha cung cip ciing can dénh gi4 lai theo dinh ky hang nam.
5.2 Mua sin phim, dich vu

- Hang thang ngudi dugc phan cong s& tong hop dé nghi mua san pham, dich vu dé trinh
Lanh dao Cong ty phé duy¢t.

Riéng v6i dich vu thir nghiém tién hanh khi c¢6 yéu cau
- Truong hop trong danh sach nha cung cap di duyét khong c6 nha cung cap nao dap

g dugc nhu cau cdn mua thi PTN s& tim hiéu thong tin dé dénh gia nha cung cip moi
truge khi trinh phé duyét.

- Trudng hop khi ¢6 nhu cau mua dot xuat, khong theo ké hoach thi PTN viét phiéu yéu
cau trinh lanh dao Cong ty.
- PTN trao d6i v6i nha cung cip ngoai vé cac yéu cau cua minh, chudn muyc chip nhan,

nang luc bao goém trinh do chuyén mén can thiét ciia nhan sy (néu can)

- B0 phan ké toan h tro thi tuc hop dong mua va thanh toan

- Nguoi dugce phan cong co trach nhiém tiép nhén hang hoa, thiét bi, va kiém tra su dﬁy
du, tinh nang hoat dong cua thiét bi, hang hoéa, hi€u qua cua dich vu theo Hop déng, ky
bién ban nghiém thu.

6. Huéng din biéu miu ap dung

STT Ma huéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.05.01 Danh sach nha cung cap dich vu ngoai
2. BM.TT.05.02 Phiéu danh gia nha cung cap dich vu ngoai
3. BM.TT.05.03 Phiéu dé nghi mua san phim, dich vu
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\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
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DANH SACH NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

STT

Tén nha cung cap Dia chi

Nguwoi lién
h¢

Dién thoai E-mail Loai hang
cung cip

Ghi chu

Ngay  thiang  nam
Nguwoi lap

Ngay  thiang  nam
Phé duyét

BM .TT.05.01 LAn ban hanh: 03

Trang:




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N\ PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phudng Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
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PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

I. THONG TIN CHUNG

1. T8N NNA CUNG CAP:...oee et
2. DHa G

R 5 <) 1 1 110 : | R

4. Bl o e
5. SAN PRAM CUNG CAP: ©..evee et e,
6. NgUOT N hE: Lo

II. NOIDUNG PANH GIA

. C Két qua Ghi chi
NOi dung danh gia
TT ’ g 5 Loai Loai Loai
A B C
1. Nang luc cung cap
2. Tai li€u k¥ thuat/chao hang
3. Kha nang cung tmg hang hoéa (san pham c6 da
dang khong, nguon hang duoc lay tur dau,...)
4. Dich vu sau khi cung tmg: Bdo hanh, giai dap
thac mac...
5. | Gié ca va diéu kién thanh toan
6. Thoi han cung tmg va diéu kién giao hang
7. Dich vu cham soc khach hang
8. Khac
o ) Két qua danh gia Ky | Ghi
h z = n .
Neay thang nam Chire vy Chap nhéan Khéng Trao doi tén | chu
chap nhan thém
Truéng Lab
Phé duyét

Trong d6: A: Tét; B: Kha; C: Trung binh

Néu tat ca déu dat loai A: Chép nhén

Néu tat ca déu dat loai C: Khoéng chép nhan.

Néu dat tir 5 loai A tré 1én va khong co loai C: Chép nhan

BM .TT.05.02 Lén ban hanh: 03 Trang:



CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\ PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
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PHIEU PE NGHI MUA VAT TU, DICH VU

TT Tén vt tu, Yéu chuky | Hang/nuée | Pon | S6 Ly do mua Giadykién | Dukiénnha | Thoi | Ghicha
dich vu thuit san xuat vi luwgng (VND) cung cap glflll
: : tinh can

Ngay thang nam

Nguoi dé xuit Phé duyét

BM .TT.05.03

Lén ban hanh: 03 Trang:1
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' ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai so : TT.06

THU TUC DPOI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU,
PE NGHI THAU VA HQP PONG
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\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
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THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI THAU VA
HOQP PONG

Ma s6: TT 06
LAn ban hanh: 03

Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtic vu | Ph6 Phong Thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira d6i
TT.06 Lén ban hanh: 3 1/4




Thi tuc ddi véi viéc xem xét cac yéu cu, dé nghi thiu va hop dong

1. Muc dich
Qui dinh céc budc trong viéc xem xét cac yéu cau, dé nghi thau va hop dong cia
khach hang nhiam dam bao moi yéu cau thir nghiém déu duoc 4p dung va thoa
man.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho PTN

3. Taili¢u tham chiéu

S tay chét luong, chuong 08

4. Trach nhiém

—  Ngudi duoc phan cong tiép xtic voi khach hang phai trao ddi va thoa thuan voi
khach hang bang vin ban dam bao moi yéu cau dugc théng nhit;

—  Khi c6 yéu cau dic biét lién quan ky thuat tho nghiém hoac nguén luc thir
nghiém thi can b tiép xtic véi khach hang can trao d6i dé théng nhat voi phu
trach PTN

5. Noi dung

5.1 Xdc dinh kha nang thir nghiém

Phuy trach PTN xdc dinh khd nang thuyc hi¢n thir nghiém cia PTN dé 1én danh muc
nang lyc thir nghiém theo biéu mau BM.TT.06.01. Trong danh myc nay néu rd:

—  Pdi tuong thir

—  Tén chi tiéu thr nghiém.

—  Céc phuong phép thir khac nhau c6 thé thyc hién cho tig chi tiéu.

—  Luwong miu can

—  Thoi gian tra két qua cham nhat.

—  Phi thtr nghiém cua ting chi tiéu.

Danh sach nay duoc soat xét hang nam hodc dugc cap nhat khi co bat ky su thay doi
nao.

5.2 Xem xét yéu cau thir nghiém

- PTN chi nhan mau tir phong nghiép vu. Bo phan nhan mau ciia phong nghiép vu tiép
nhan mau. Néu céc thong s thir nghiém ciia khach hang hoan toan phu hop véi ning

lyc cua PTN, nhan vién ti€p nhan yéu cau can:
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Thi tuc ddi véi viéc xem xét cac yéu cu, dé nghi thiu va hop dong

- Thong béo cho khach hang vé kha ning tiép nhdn yéu cau, thoi gian tra két qua,
phuong phép thir, chi phi thir nghiém......, Nhan vién tiép nhan yéu cau phai ghi chép
céc yéu cau cuia khach hang vao Phiéu tiép nhan yéu cau cta khach hang.

- Néu khach hanh khong rd vé thong sd cu thé, nhan vién tiép nhan yéu cau co thé cin

ctir vao danh muc cac chi ti€u thir nghiém, can cir theo cac tiéu chuan Viét Nam vé moi

truong hodc hoi ¥ kién ciia cac bo phan chuyén mon dé tu van cho khach hang.

Néu cac yéu cau cua khach hang khong pht hop v6i nang luc ciia PTN, chang han:

—  S6 lwong miu yéu cau thir nghiém vuot qua vuot qua kha ning cia PTN

—  Phuong phap thir nghiém nam ngoai danh muc cac phép thir

—  Thong sb thir nghiém nam ngoai danh muc cac phép th.

—  Thoi gian tra két qua qua ngan.

Nhan vién tiép nhan yéu ciu phai:

—  Théng bao véi khach hang vé kha ning cua PTN. Nhan vién tiép nhan yéu cau
thong béo va thoa thuan véi khach hang vé vé viée thuc hién hop dong phu dbi
v6i cac ndi dung vuot qua kha nang cua PTN.

Lap thanh van ban céc yéu cﬁu/ho‘p déng cua khach hang, dugc hai bén xac nhan. Néu

c6 sy bat cir su thay doi ndo so véi yéu cau/hgp ddng ban dau thi PTN phai thoa thuan

lai v6i khach hang va dugc khach hang dong y bang van ban. Can b tiép xuc khach
hang phai thong bao cac thay doi cho bo phan thir nghiém.

Cén bo cua phong nghi¢p vu tiép nhén yéu cau cua khach hang, ma héa mau, giao mau

cho PTN. Sau d6 PTN ma hoa va phan cong cong vi¢c thir nghiém

5.3 Xem xét hi¢n trang méu thi

Tat ca cac mau gii dén PTN déu phai dugc nhan vién tiép nhan xem xét cac ndi dung

sau:

—  Tén mau hoic ky hiéu mau

— S lugng méu va luong mau dam bao du cho tat ca cac phép thir khach hang yéu
cau

—  Pon vi glri mau

—  Ngay lay mau

—  Tinh trang cua mau.

5.4 Thay déi va bé sung yéu cau thiv nghiém
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Thi tuc ddi véi viéc xem xét cac yéu cu, dé nghi thiu va hop dong

Khi khach hang hoic PTN muén thay d6i yéu cau thir nghiém can dugc trao doi va

thong nhét bang vin ban

Néu thay d6i 16n c6 anh huong nhiéu toi thoi gian, chi phi can thyc hién lai va can chu

v

—  Xem x¢ét lai lugng mau con lai c¢6 da dap tng duoc yéu cau bo sung, thay doi.

—  Néu luong miu con lai khong da dé sira doi, bd sung thi nguoi tiép nhan phai
thong bao ngay cho khach hang dé c6 phuong an hop 1y.

Khi nhan vién phan tich mau, vi mot 1y do nao dé can thay ddi viéc thuc hién cac yéu

cau thu nghiém cua khach hang thi phai thuc hi¢n cac budc sau:

—  Bao cho can bd tiép nhan yéu ciu biét d¢ thong bao cho khach hang.

—  Cén bo tiép nhan yéu cau phai trao d6i va thoa thuin v6i khach hang nhitng yéu
cdu can thay d6i. Nhitng thoa thuan nay phai duoc thé hién bang van ban co chir
ky xac nhan cta hai bén (ké ca thoa thuan vé chi phi va nhitng viéc lién quan dén
su thay d6i). Chi khi c6 su dong ¥ ctia khach hang thong qua van ban thi PTN

mdi dugc thuc hién viée thay doi yéu cau.

6. Huéng din, Biéu miu ap dung:

STT M3 hwéng din, biéu méu Tén hwéng din, biéu mau
1. BM.TT.06.01 Danh muc nang lwe thir nghiém
2. BM.TT.06.02 Bién bian ma héa miu phong thir nghiém
3. BM.TT.06.03 Bién bin giao miu phong thir nghiém
4. BM.TT.06.04 Bién bin giao miu ciia phong nghiép vu
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
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Doi tugng mau:

DANH MUC NANG LUC THU NGHIEM

Lwong miu Thoi han tra két qua
TT Tén chi tiéu thir nghiém Phwong phap thir ,
(g/ml) (Dw kién)
1.
2.
3.
4.
5.
Ngay thang nam Ngay thang nam
Nguoi lap Phé duyét
BM.TT.06.01 Lén ban hanh: 3 Trang:




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

'\\ PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
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BIEN BAN MA HOA MAU PHONG THU NGHIEM

TT

. x S6 ma hé
San pham Ma mau Tinh trang mau . 0 mil o2 A
phong thir nghiém

.......... ,ngay  thang nam
Nguwoi ma hoa

BM.TT.06.02 Lan ban hanh: 3 Trang: 1
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BIEN BAN GIAO MAU PHONG THU NGHIEM

L. BN glao:. ..o Bién ban s&:......ocooeeiii,
2. Bén nhafln:....N. .....................................................................................
3. Tinh trang Mau Gla0:...........ooiiiiiiiiiii

4. Thoi gian giao mau:

] ] ] Chi tic
TT | Loai san pham So lwgng S0 ma héa phﬁil i?cuh Phwong phap thi
Thoi gian yeu cau tra KEt QUAT ........o.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
CAC YEU CAU KNAC (18U COY v
.............. , Ngay thang nam
Bén nhan Bén giao

BM.TT.06.03 Lan ban hanh: 3 Trang:1




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
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BIEN BAN GIAO MAU
| B ST T4 P T USRS
2. BN MNANI ... e et aaa s
3. Phong thr nhiCm: .....cooooiiiiiiiiiiiee et et
4. M2 phong thlr NZRICM.......ccciiiiiiiie e et e
5. Chi tiét giao mau:
2 . x Chi tié A
TT | Loaisan pham | So luwgng Ma mau phﬁil i?cllh Phlmtlllf}phap
1.
2.
3.
4.
Thoi gian du Kién tra KEt QUAT .......o.ovieeeieeeeeeeeeee e
CAC YEU CAU KNAC (18U COY: oo
cveeeeee, NGAY thang nam
Bén nhin Bén giao
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THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG PHAP
Mi s6: TT 07
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira d6i
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Thii tuc lwa chon va kiém tra xac nhan phwong phap

1

. Muc dich

Lua chon va kiém tra xac nhan phuong phéap thtr pht hop véi nang luc cia PTN

2. Tai liéu tham chiéu

3

- Chinh sach nay pht hop véi yéu cau 7.2.1 va 7.6 cia tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017

- Céc tiéu chuin ky thuat TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhan nang lyc cua
Phong Thi nghiém

. Pham vi ap dung

- Ap dung dbi véi cac phuong phap thir dwoc sir dung tai phong thi nghiém.

4. Thuat ngir dinh nghia

Kiém tra xdc nhan: Viéc cung cép bang chung khach quan rang ddi twong di cho
dap g cac yéu cau quy dinh.

Phwong phap thir tiéu chuin: 13 cic tiéu chuan da dugc ban hanh boi qubc gia,
quéc té, bo, nganh c6 uy tin.

Phwong phap thir khong tiéu chuin: 13 cic phuong phap duoc dang trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng din ctia nha san xuat, Vién nghién ctiru hoic phuong phap

thir nd1 bo.

5. N¢i dung

5.1 Lwa chon phwong phap thi

Lua chon uu tién nhitng PPT tiéu chuan d3 duoc ban hanh dudi hinh thie tiéu
chuan qudc gia hodc tiéu chuan qudc t& phién ban méi nhat va phit hop véi nang luc
cua PTN.

Phuong phap thir ¢6 thé do khach hang yéu cau thong qua Phiéu yéu ciu thi
nghi¢m. Khi khéch hang khong xac dinh dugc phuong phap thtr st dung hodc st
dung PPT chua phu hop thi QLCL/QLKT phai tu van, hudéng dan khach hang lya
chon nhitng phwong phap thtr thich hop nhat theo nhu cau st dung cua khach hang.
Truong hop khong tim dugc phuong phap thir tiéu chuin, PTN c6 thé tim hiéu cac
phuong phap thir khong tiéu chuan. Khi thuc hién PPT khong tiéu chuan, PTN phai
thong bao va dién giai vé quy trinh/trinh ty thuc hién v6i KH va ghi chii PPT da sir
dung vao két qua thir nghiém.

Tiéu chi lya chon phuong phéap thir 1a phai ddm bao dap img muc dich st dung cta
KH
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Thii tuc lwa chon va kiém tra xac nhan phwong phap

5.2Kiém tra xac nhin phwong phap thir

5.2.1D6i véi PPT tiéu chuan:

- QLCL/QLKT xem xét cac diéu kién co ban dé dam bao tinh thuc té cia phuwong

phap thir ma PTN c6 da nguodn lyc dé thyc hién hoan toan theo PPT. Bao gdm: muc

dich st dung PPT; yéu cu vé nguoi thuc hién; két qua thtr nghiém, hoa chat, thiét

bi...

- Cé4c PPT tiéu chuén dugc kiém tra cac diéu kién co ban thuc hién cua PTN va phé

duyét theo BMTT.07.04. Néu c6 su khong phu hop QLCL/QLKT bao co véi

TPTN dé co6 phuong an khic phuc, cai tién phu hop va thuc hién lai viéc kiém tra.

- TNV thuc hién PPT tiéu chuan phai duoc dao tao vé ky thuét thuc hién.

Két qua thtr nghiém phai dat dugc mirc d6 chinh xac yéu cau hodc sai sb trén cac mau song

song theo quy dinh cta PPT tiéu chuan. Trudong hgp TNV thuc hién thir nghiém khong

dat yéu cdu, TNV phai thyc hién lai phép thar dudi su chung kién cua

QLKT/QLCL. Qua trinh thyc hién lai phép thir xem 1a diém khong phu hop, QLCL

c6 trach nhiém 14p hd so va trinh TPTN dé c6 phuong an khic phuc phong ngira

phu hop.

Cap nhat PPT tiéu chuan: QLKT phai cap nhat thong tin vé viéc stra doi, thay thé,

bd sung phuong phap thir dang 4p dung. Viéc tim kiém thong tin cap nhat phuong

phap co thé sir dung cac cach sau:

+ Tra ctru dinh ky 1 nam/lan trén website cta co quan ban hanh tiéu chuén;

+ Tim hiéu thong tin tir cac ngudn khac (néu cé) nhu thong tin tir co quan cong

nhan, cac hi¢p hoi, hoi nhém chuyén nganh hodc cic phong thu nghiém trong

nganh.

Khi tiéu chuan phuong phap thir ¢6 sira doi, bo sung, thay thé thi PTN tién hanh

cap nhat va kiém tra xac nhan lai PPT.

5.2.2 P6i véi PPT khong tiéu chuin:

- Tién trinh kiém tra xac nhan PPT khong ti€u chuan thuc hién tuong tu nhu PPT
tiéu chuan nhung can bd sung thém cac diéu kién sau:

+ PTN phai ¢6 quy trinh cho PPT khéng tiéu chuin; quy trinh niy bao goém
nhung khong gidi han cac thong tin sau: muc dich, pham vi 4p dung PPT; minh giai
khoa hoc cua PPT; huéng dan trinh ty thyc hién PPT;

+ TPTN/QLKT phai c6 nghién ciru danh gia vé do chinh xac caa PPT dam bao

phu hgp véi muc dich st dung cia KH
- TPTN c6 thé ldy y kién ctia chuyén gia trong linh vuc dé c6 y kién nhan xét vé

PPT.
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Thii tuc lwa chon va kiém tra xac nhan phwong phap

- TPTN trinh lanh dao xem xét va duyét ban hanh ap dung PPT.
- TPTN/QLKT thyc hién dao tao ndi bd cho TNV va phan cong ngudi thuc hién
PPT

- Toan bg cac phuong phap thtr dugc thuc hién boi cac nhan vién c6 nang luc

chuyén mén tot va dugc trang bi dii cac ngudn luc.
6. Danh gia d¢ khong dam bao do

PTN thyuc hi¢n viéc danh gia udc lugng d6 khong dam bao do cho céc phép thu
nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dtr liéu thuc hién theo thu tuc TT 07.
7. Tai liéu lién quan
Thu tuc Iyra chon va kiém tra x4c nhan phuong phap — TT 07.

8. Hudéng din, Biéu miu ap dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwong din, biéu miu
1 BM.TT.07.01 Keé hoach xay dung pp tinh d) KPBD
2 BM.TT.07.02 TT Bio cao két qua phé duyét phuwong phap
3. BM.TT.07.03 S6 theo dbi cap nhat phwong phap thir
4 BM.TT.07.04 S6 kiém tra x4c nhin phwong phap thir
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KE HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP TiNH PQ KHONG PAM BAO PO

STT TEN PHEP THU NGuol NGAY HOAN GHI CHU
THU'C HIEN THANH
. Ngay.......thang ....... nam 20..
Duyét Kiém tra Nguoi lap
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudmg Dién Hong, TP. Hb Chi Minh
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THU TUC BAO CAO KET QUA PHE DUYET PHUONG PHAP

I. Tén phwong phap thi:
IL. Panh gia cac diéu kién co ban:

V. Nhan xét khac
Ngay thang nam Ngay thang nam Ngay thang nam
Phé duyét Truwdéng Phong thir nghiém Nguwoi thue hién
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BMTT.07.04

SO KIEM TRA XAC NHAN PHUONG PHAP THU

Ngay cdp nhat:
Panh gia diéu Kkién co ban phwong phap thir
STT | TEN PHUONG PHAP THU' | Tai li¢u tham chiéu Yéu cAu PP v& thiétbi, |.. i Xac nhin|  Ghi chu
i £ ~. |Y€u cau nhan sw S .
dung cu, hoa chat, moi . : Bang chirng
. thwe hién
truong TN... : )
1
2
3
4
5
Xac nhan PPT Ngudi lap
TP. Thi nghiém QLCL
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THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

Mi sb: TT 07.1
Lan ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtic vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira d6i
1/3

TT.07.1

LAn ban hanh: 3




Thi tuc xac nhén gia tri sit dung dwegc dung

1.

Muc dich

Lua chon cac phuong phép thir phu hop véi nang lyc cia PTN

2.

S.

Pham vi ap dung

Ap dung cho viéc x4c nhan gia tri st dung duoc dung dbi voi cac phuong phap thu
dugc sir dung tai phong thi nghiém bao gom phuong phap tiéu chuan, phuong phap
khong tiéu chuan

. Tai li¢éu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu ciu 7.2.2 va 7.6 cia tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017

Céac tiéu chuan ky thuat TCVN, ASTM thudéc pham vi cong nhan nang luc cua
Phong Thi nghiém.

. Thuat ngir dinh nghia

Xac nhén gia tri sir dung: Kiém tra xac nhan trong d6 cac yéu cau quy dinh la thoa
dang cho viéc sir dung da dinh.

Phwong phap thir tiéu chuin: 13 cic tiéu chuan dd dugc ban hanh boi qubc gia,
quéc té, bo, nganh c6 uy tin.

Phwong phap thir khong tiéu chuin: 13 cic phuong phap duoc dang trén tap chi
khoa hoc, tai liéu hudéng dan ctia nha san xuét, Vién nghién ctru hodc phuong phéap
thir nd1 bo.

Noi dung

5.1 Quy dinh chung vé thuc hién phép thir

Céc phép thir do PTN thuc hién phai dam bao cac diéu kién:

Chi giao viéc cho TNV da duoc dao tao.

Tuan thi ding trinh ty cia phuong phap thir va diéu kién thir nghiém dung quy
dinh.

Pam bao cac thiét bi thi nghiém, dung cu do can thiét cua phép thir phai co ké

hoach va duoc kiém dinh / hiéu chuin

5.2 Xac nhén gia tri sir dung phwong phap thir tiéu chuin

Phuong phép thir tiéu chudn phai duoc kiém tra cac diéu kién co ban do PTN ban
hanh dé dam bao tinh thyc té ciia phuong phap thar ma PTN c¢6 du nguodn luc dé
thuc hién hoan toan theo phuong phap thur.

KQTN ciia TNV phai dat d6 chinh xéac theo yéu ciu cua phuong phap thir
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Thi tuc xac nhén gia tri sit dung dwegc dung

5.3 Xac nhén gia tri sir dung phwong phap thir khong tiéu chuin

- Céac phuong phép thir khong tiéu chuan phai dam bao va tuan thu theo cac dicu
kién co ban sau:

+ Thiét bi, dung cy, hoa chét, chat chuan phai san c6 ctua phong PTN;

+ TNV phai dugc ddo tao, huéng dan vé trinh tu thuc hién phuong phép thur ;

+ Muc dich str dung, pham vi 4p dung phuong phép thi

+ Piéu kién thir nghiém cta phuong phap thir.

- QLKT c6 trach nghiém kiém tra cac diéu kién trén va ghi nhan theo BMTT.07.1.3

- TPTN/QLKT c¢6 trach nhiém nghién ciru vé do chinh xac ciia PPT trudc khi bién
soan quy trinh 4p dung PPT khong tiéu chuan.

- Cac phuong phap khong ti€u chuan, phwong phap do PTN x@y dung, cac phuong
phap tiéu chuan duoc mé rong pham vi str dung hay sira d6i déu duoc phé duyét theo
tha tuc TT 07.1

6. Danh gia dp khong dam bao do

PTN thyc hi¢n viéc danh gia udc lugng do khong dam bao do cho céc phép thur
nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07.1

Viéc tinh toan va truyén dit li€u thuc hién theo thu tuc TT 07.1
7. Tai liéu lién quan
Thu tuc x4c nhén gié tri st dung dugc dung — TT 07.1

8. Huéng din, Biéu miu ap dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéong din, biéu miu
1. BM.TT.07.1.1 Ké hoach xay dung pp tinh d6 KDBD.
2. BM.TT.07.1.2 TT béo cao xac nhan gia tri st dung dugc dung
3 BM.TT.07.1.3 TT phiéu kiém tra gié tri st dung duoc dung cua
phuong phép thu khong tiéu chuan.
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THU TUC KE HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP TiNH PQ KHONG PAM

BAO PO
« , . NGUOI NGAY HOAN ,
STT TEN PHEP THU » 5 GHI CHU
THUC HIEN THANH
. Ngay.......thdng ....... nam 20..
Duyét Kiém tra Nguoi lap
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
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THU TUC BAO CAO XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

I. Tén phwong phap thi:
IL. Panh gia cac diéu kién co ban:

-
o
ol
o
&~
(o)
(="

opmie
=]
-
[«
O~
(o)
-
=2
[=)]
=

()=}
w

>

V. Nhan xét khac
Ngay thang nam Ngay thdng nam Ngay thang nam
Phé duyét Truwdéng Phong thir nghiém Nguwoi thue hién
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PHIEU KIEM TRA GIA TRI SUDUNG PUQC DUNG CUA
PHUONG PHAP THU KHONG TIEU CHUAN

1. Tén va ky hi¢u phuong phép :

2. Xem xé&t cac dicéu kién co ban :

2.1 Muyc dich str dung phuong phap:

2.2 Muc dich st dung két qua thir nghiém:

2.3 Thiét bi, dung cu, hoa chit, chat chuan...:

TT Tén Theo yéu cau cia PP Thuyc té cia PTN Biang chimg phu hop

2.4 Céc diéu kién thi nghiém:

2.5 Nhan su thuc hién

TT Ho va Tén Puoc dao tao Chua duogc dao tao Bﬁng chtirng phu hop
3. Panh gia Pat diéu kién co ban [ Khéng dat diéu kién co ban []

Ly do KhOng Gat: ... e
DR BT DO SUNE: e
Nglrmmémtra(QLKT)TrmmgphongThlnghlém ......
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THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Héng, TP. H6 Chi Minh
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THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU LY, BAO VE,
BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU

NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

Mi sd: TT 08
Lan ban hanh: 03

Ngay ban hanh: 16/01/2026

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Van Huy Huynh Thi L¢é Kha
Chtrc vu Pho phong thi nghiém Truéng Phong thi nghiém Giam DPéc
Ky tén

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT.08

LAn ban hanh: 3

1/4




Thii tuc d6i voi viée van chuyén, tiép nhan, xir 1y, bio vé, bio quan, lwu gii, hity b6 hay tri lai cac dbi
twgng thir nghiém hoac hiéu chuan

1. Muc dich
Thi tuc quy dinh chung vé trach nhiém va ndi dung cong tac véan chuyén, tiép
nhan khi phong Thi nghiém thuc hién ldy mau; xtr 1y, bdo vé, luu gitr va thanh ly
mau khi phong Thi nghiém nhén mau tor Khach hang. Bam bao mau thr dugc
kiém soat tranh nham lan, khong bién doi, anh huong dén chat lugng cong tac thi
nghiém.

2. Pham vi ap dung
Mau thir nghiém ciia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chat luong, chuong 11

4. Thuat ngir va giai thich
Trach nhiém

Moi nhan vién c¢6 lién quan dén qua trinh nhan mau, xir 1y,bdo vé va bao quan
mau, luu mau, thanh 1y mau phai thyc hién theo cac quy dinh trong thu tuc nay.

6. NOi dung

Luu do: - N
4,[ Ti€p nhén mau ]

Vén chuyén

S Xir Iy mau
k.tra mau

M3 héa mau

Khong luu v Luu miu

Chia mau lam 2 phan: mau luu
va mau thir nghiém.

A

Mau thir nghiém

A 4

Dén tem luu mau

Thir nghiém vién l
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Thii tuc d6i voi viée van chuyén, tiép nhan, xir 1y, bio vé, bio quan, lwu gii, hity b6 hay tri lai cac dbi
twgng thir nghiém hoac hiéu chuan

Béao quan
mau luu

Thanh ly (huy bo)

|

Hoac tra lai
mau

Dién giii luu do:

6.1 Tiép nhan miu:

- PTN nhén mau tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi thau va
hop dong —TT 06. ) .
6.2 Thuc hién lay mau, bao vé mau khi KH yéu cau

- Khi KH ¢6 yéu cau lay méu thi ngudi duge phan cong tiép nhan yéu ciu tu van cho
khach hang vé cac yéu cau k¥ thuat can thiét trong qua trinh 14y mau, dung cu bao
quan, chira mau phu hop.

- NVTN théng nhét véi KH vé ké hoach thuc hién cong tac léy mau qua dién thoai,
email, lich dit san hodc vin ban.

- BVTN ci NVTN thyc hi¢n cong tac léy mau theo ké hoach. NVTN phai chuén bi
cac dung cu léy mau, bdo quan mau, sép xép phuong én van chuyén mau tuan thu theo
yéu cau ciia phép thir dé dam bao chat luong két qua thi nghiém.

- NVTN thyc hién cong tac iy mau 1ap bién ban ldy mau va yéu cau thi nghiém theo
BMTT.8.02. Yéu cdu cong tac ldy mau phai bao gém it nhat cac thong tin sau: thong
tin du 4n va cac bén lién quan, phuong phap ldy mau; thoi gian 1y mau; sé luong/
lugng; tén NVTN léy mau; dung cu léy mau; diéu kién léy mau; vi tri hodc 1y trinh léy

mau; ghi cha nhiing sai léch néu co.

- Sau khi thyc hién cong tac léy mau, tién trinh thuc hién tiép theo tuong tu 6.1.

6.3 Xir IV va mi héa miu

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAau phai c¢6 nhan ghi ky hiéu, tén mau... twong ung véi phiéu yéu cau.

- Tuy thudc s6 luwong chi tiéu kiém va c6 lwu mau ma lugng mau tdi thiéu theo bang
phu luc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phai thong bao cho khach hang biét va ghi
vao ho so: “Mau chi du dé thu nghiém, khong luu mau”.

TT.08 LAn ban hanh: 3 3/4



Thii tuc d6i voi viée van chuyén, tiép nhan, xir 1y, bio vé, bio quan, lwu gii, hity b6 hay tri lai cac dbi
twgng thir nghiém hoac hiéu chuan

- ‘Né'u mau la hang quy hiém phai kiém tra: Can, do, dong, (‘[ém va ghi vao gidy yéu
cau trudce khi nhan va yéu cau khach hang xac nhan két qua kiém tra nay.
- B6 phan nhan mau PTN tién hanh ma hoa miu theo biéu midu BM.TT.06.02. Va

chuyén m§1u~ cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. Va1 phan mau dé luu.
- Ma héa mau nham muc dich ddm bao cong bang trong phan tich thur nghiém.

6.4 Bido quian miu
- PTN phai ¢6 cac dung cu, phuong tién, thiét bi phu hgp véi yéu cau bdo quan cua thia

nghiém, dam bao khong anh hudng tdi ban chat mau.

- Péi voi mau khong yéu cau dic biét bao quan, c6 thé dé ¢ khu vuc dé mau tam thoi
trude khi tién hanh thir nghiém nhung phai sap xép gon gang theo tirng loai miu, ngin
cach gitra cac mau dé khong bi nhiém chéo va tranh cac tac dong c6 thé anh huong dén
chat lugng miu.

6.5 Luwru giit va thanh ly miu
- NV TN trich 1ap mau luu va lwu giit phai dam bao cac yéu cau sau:
- Cac mau duoc trich luu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va duoc bao quan
phtt hop. Cac mau luu phai duoc dan nhén thong tin sb hiéu mau dé phan biét.
- Thoi gian lvu miu theo yéu cau ciia KH; néu KH khong c¢6 yéu cau thi PTN ap
dung thoi gian 13 14 ngay di v6i cac miu Vat lidu Xay dung va 30 ngay di vai
cac mau dat, da, nude phuc vu cong tac Khao sat, thoi gian luu miu tinh tir ngdy
giao KQTN.
- Sau thoi gian nay néu KH khong ¢ ¥ kién phan hoi vé két qua da nhan, PVIN
s& thanh 1y mau luu.
- Nhan vién quan 1y miu cap nhat thong tin mau vao S6 luu mau va thanh 1y mau
7. Huéng din, biéu miu ap dung
- BM.TT.06.02-Bién bin mi héa miu PTN
- BM.TT.06.03-Bién bén giao nhin miu PTN
- BML.TT.08.01: Phiéu thanh Iy miu
- BM.TT.08.01: S6 lvu miu va thanh 1y miu

- BMLTT.08.02: Bi¢n ban ldy miu va yéu ciu thi nghiém miu
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BM.QT.06.02

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

L\ PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DYNG SAI GON

Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kigt, Phuomg Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

JAYA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Don vi yéu cau/ Client

Duy an / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Laboratory coding number

Ly trinh / Location
Hom nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year ..............
Sb Tén mau Tinh trang mau Sb luong S6 ma hoa phong thir Ky hiéu mau
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

NGUOI MA HOA MAU




BM.QT.06.03

A CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
&\ PHONG THi NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phudng Dién H[‘mg, TP. Ho Chi Minh

JAYA-TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

BIEN BAN GIAO NHAN MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu cau/ Client

Du an / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Hom nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year ..............

ONG (BA) oo Chlrc VU oo,

ONG (DA) oot ChUC VU T oo
S6 Tén mau Chi tiéu thi nghiém S6 lugng Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

DAI DIEN BEN GIAO MAU DAI DIEN BEN NHAN MAU




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hd Chi Minh

JAY A_TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU THANH LY MAU LUU

Chung t6i gom:
1. Chtrc vu :

2. Chire vu :

Sau khi cting nhau kiém tra d6i chiéu, chiing t6i quyét dinh huy bo cac mau hét thoi

gian lvu quy dinh. S6 lwong nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhin miu

Ghi chu

S6 mau trén da duge huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.QT.08.01 Lan ban hanh: 3 Trang :




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A
Y PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

b Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuomg Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Ho Chi Minh

TAYATICO) Dién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224 Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

TP.HCM, ngay...... thang .....nam 20.....

BIEN BAN THANH LY XA MAU THi NGHIEM

TEIINAU © .o e
HoVaTeén: . Sinhnam : .ooocevviiieeieeen, BT . e,
Queé Quan : ..o,
BibNn SO XE © v,

Cong viéc thyc hién : X4 miu thi nghiém vat liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh anh minh hoa néu c6

Ngudi van chuyén mau Dai dién Phong thi nghiém

BM.QT.08.01




BM.QT.08.02

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phudng Dién Hong, TP. Hd Chi Minh

JAY A TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

TP.HCM, ngay...... thang .....nam 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT S6 hiéu mau  [Vi tri luu/ bao quan| Thoi gian lwu (ngay) [Ngay lwu  |Ngay thanh Iy

10

11

12

Nhan su phu trach Nguoi xét duyét




BM.18.01

\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DPINH XAY DUNG TAY A

A\ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phung Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
JAYATICO) Pién thoai: (028) 38691223, Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

BIEN BAN LAY MAU THi NGHIEM

SO: /BBLMTN/.......... Joeeid 20

Pon vi yéu cau /Client

Cong trinh /Constructions :

Pia diém/Location

Hang muc /Item

Ly trinh /Location

ONE (DA) 1neiriie ettt e Chuc VU @i
ONE (D) oottt e e Chlic Vi @i
Diéu kién ldy mau:  .......oooooeiiiiii.l P.Phap Ay mau:..........oooveeeeeeiiiiinn.. Dung cy ldy mau:......................
S6 Noi dung Tén mau Chi tiéu thi nghiém S6 lugng Ghi chii
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thirc s& thong bao sau bang vin ban / The official result will be informed in document later.

CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG PV THi NGHIEM




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

V Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
YA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

’ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.10

THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM
(Lan ban hanh :03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




&

CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON
Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Héng, TP. H6 Chi Minh
JAY A -TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

Mi s6: TT 10
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra doi
1/3

TT.10

LAn ban hanh: 03



Thii tuc bao cdo két qua

1. Muc dich

Dua ra bao cao két qua voi day du thong tin, rd rang, chinh xac, khach quan, khong
gay hi¢u lam cho khéch hang.

2. Pham vi ap dung
Cho cac phép thir cia PTN

3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chit lwong, chuwong 13
4. Thuat ngir va giai thich
5. Trach nhiém
T4t ca cac bao cdo can dugce xem xét va phé duyét trude khi ban hanh
6. NOi dung
6.1 N§i dung bao cdo
B4o c4o thir nghiém phai bao gom it nhét cac thong tin sau, trir khi PTN c6 nhiing 1y
do hop 1& dé khong lam nhu vay:
- Tiéu dé
- Tén va dia chi cia PTN
- Vi tri thyc hién cac hoat dong thi nghiém
- Nhén biét tat ca cac phan ciia bio cdo hoan chinh va nhan biét rd phan két thuc
- Tén va thong tin lién h¢ cua khach hang
- Nhén biét phuong phap thir st dung
- M6 t4 tinh trang mau
- Ngay nhan mau thir nghiém
- Ngay thuc hi¢n hoat dong thir nghi¢m
- Ngay phat hanh bao céo
- Tuyén bd vé hiéu lyc rang ca két qua chi lién quan dén ddi tugng thir nghiém
- Két qua gan véi don vi do
- Cac bd sung v6i phuong phap
- Nhén biét nguoi phé duyét bao co
- Nhan biét két qua 13 ciia nha cung cp bén ngoai

6.2 Trach nhiém cta PTN

TT.10 LAn ban hanh: 03 2/3



Thii tuc bao cdo két qua

PTN phai chiu trach nhiém vé tAt ca céc thong tin néu trong bao cdo, trir khi d6 la
thong tin dugc cung cip boi khach hang. Dit liéu duoc cung cdp boi khach hang phai
duoc nhan biét 1o rang.
Khi can phai giai thich két qua PTN cén can nhic vé diéu kién méi truong, tuyén bd vé
su phu hop, dd khong dam bao do...
6.3 Tuyén b6 vé su phii hop
Khi tuyén bd vé su pht hop véi mot quy dinh k § thuét hay tiéu chuan duoc dua ra,
PTN phai 1ap thanh van ban quy tic quyét dinh dugc ap dung, cé tinh dén muc do rui
10.
Nhiing tuyén bd nay phai dugc nhan biét rd:

+ Tuyén b ap dung cho nhing két qua nao

+ Tiéu chuan, quy dinh nao dugc dap Gmg hay khong dap tng
6.4 Y kién va dién giai
Khi bao cdo cac ¥ kién dién giai PTN phai dam bao chi nhan sy dugc trao quyén thé
hién ¥ kién va dién giai méi duoc dua ra tuyén bd twong ung.
Khi cac y kién dién giai duoc trinh bay trong cac bao cao phai dua trén ca két qua thu
duoc tir d6i twong da thir nghiém va nhan biét rd rang.
Khi cac y kién dién giai trao ddi tryc tiép voi khach hang bang ddi thoai, phai luu hd
so vé ddi thoai d6
6.5 Stra bao cao:
Céc thong tin thay doi phai dugc nhan biét rd, néu 1y do thay doi trong bao cao
- Khi d4 phat hanh bao cao thi thay d6i dudi hinh thirc ciia mot tai lidu tiép theo va
phai bao gém tuyén bd:” stra d6i bo cdo, sd....” hodc mot hinh thirc dién dat tuong
duong.

7.  Huéng din, biéu miu 4p dung

STT M3 huéng din, biéu miu Tén huéng din, biéu miu

1. BM.TT.10.01 Phiéu két qua thir nghiém (form ding) or ngang

TT.10 LAn ban hanh: 03 3/3




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

\-/ Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. H5 Chi Minh

JAY A -TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

Sb/No: Trang/Page.

KET QUA THU NGHIEM
TEST RESULTS

1. Khach hang/Customer:
2. Can bo giam sat /Inspector:
3. HDKT or SPYC :
4. Dia chilLocation:
5. Lwong mau/Amount:
6. Ngay nhan mau /Sample receiving date :
7. Ngay thtr nghiém/Testing date:
8. Ket qua/ Results:
~ x Két qUél
STT/ Tén mau/ Ma mau/ Results
Sample
No. Sample
code
1.
2.
3.
4.
Phwong phap thi/ Testing method

........... , hgay/date thang/month nam/year

- > - TP. THU NGHIEM GIAM BOC
DAIDIEN THU NGHIEM Head of Lab Deputy Director of
Rep of testing Insti
nstitute

1. Céc két qua thtr nghiém ghi trong phiéu nay chi cé gia tri dbi véi méu do khach hang gui dén/Test results are valid for the namely submitted sample (s) only.

2. Khéng duoc in sao mot phéan vén bén nay néu khéng cé sw déng y bang vén bén ctiia VPQIThis test report shall not be reproduced, except in full without the written approval of VPQI.
3. Tén méu, tén khach hang duoc ghi theo yéu céu cla noi givi/Name of samples or customer are written as customer’ request.

4. Khach hang co thé lién hé theo dja chi dudi dé biét thong tin chi tiét/Please contact us at the below address for futher information

5.« Chi tiéu khéng dwoc céng nhédn/ “*” Not accredited criteria.

6. “**” Chi tiéu st dung nha thau phy/ “*” Tests performed by subcontractors

BM-TT-10.01 Ban hanh lan 03




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudmg Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hb Chi Minh

JAY A-TICO] pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

NHAT Ki THU NGHIEM

S 1 0] 1 1<) 1 41 S PSUSPSR
PRUONE PRAD: <eeiiiiiie e et e et e et e e et eeeebaee e abaeeesbeeeesbeeennsaeeeassaaaans

, Tién trinh Ghi
Buoec .
chu

*Két qua:

Nguodi phan tich
(Ky tén)

BM.TT.10.07 Ban hanh 1an 03 Trang



\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

V Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
YA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

' PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi so : TT.11

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

(Lan ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hd Chi Minh
JAY A_TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Mi s6: TT 11
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi

TT.11 LAn ban hanh: 3 1/3



Thi tuc giai quyét khiéu nai

1. Muc dich

Thii tyc ndy dugc xdy dung dé dua ra cach thuc, tiép nhan va tién hanh giai quyét
cac khiéu nai cta khach hang d6i véi hoat dong thur nghi¢ém, nham thoéa man
khach hang va nang cao hi¢u qua hoat dong cua PTN.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac nhitng khiéu nai ctia khach hang lién quan
dén hoat dong thir nghiém ctia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong, chuong 14
4. Thuat ngir va giai thich
Céc thuat ngit trong Quy trinh nay duoc hiéu nhu sau:

Khiéu nai: bao gdm tit ca nhing thic mic, gop ¥, su khong vira 1ong ciia khach
hang lién quan hoat dong thir nghiém.

Khach hang: cac t6 chirc, ca nhan sir dung két qua thir nghiém ciia PTN.
5. Trach nhiém

Céan bd phuy trach PTN va phu trach chat luong 13 dau mdi giai quyét khiéu nai
cua khach hang.

6. Noi dung
6.1 Giai quyét khiéu nai

- Pbi véi cac khleu nai bang van ban: ngudi tiép nhan (ngudi tryc PTN) vao s6 “Tiép
nhén va giai quyét khiéu nai - BMLTT.11.01 v& chuyén ngay cho truéng PTN giai
quyét.

- Béi véi cac khiéu nai truc tiép, dién thoai nguoi tiép nhan phai c6 trach nhiém ghi
day du vao s6 “Tiép nhan va giai quyét khiéu nai” BML.TT.11.01 cic ndi dung c6 lién
quan, ngdy gio ghi nhan, ngudi/co quan khiéu nai va chuyén lai cho phy trach PTN

- Trudong hop can bo tiép nhéan co thé tra 101 cho khach hang va dugc khach hang chap
nhén thi ghi nhan vao BM.TT.11.01 r61 b4o cdo v61 Trudéng PTN sau.

- Truong hop khong tra 161 dugc ngay thi ghi nhéan thong tin cua khach hang va hen tra
101 v61 khach hang. Can bd chuyén ngay cho bd phan c6 trach nhiém xur ly.

- Truong PTN c6 thé quyét dinh lién lac voi khach hang dé giai thich va néu dwoc
khach hang chap nhén thi ghi nhdn vao BMLTT.11.01. Truong hop phire tap truong
PTN quyét dinh bién phap giai quyeét.

- Két qua trao d6i thong tin phai duoc 1ap hodc xem xét, phé duyét boi cac ca nhan
khong tham gia vao hoat dong thi nghiém dang xem xét: Trudng PTN c6 trach nhi¢ém
xem xét van dé khi€u nai va danh gia d6 la khiéu nai chinh xac hay khong.

- Pbi v6i nhitng khiéu nai ding, can ghi nhan va phan cong can bo tim hiéu nguyén
nhan gay sai sot, sau do thuc hién khac phuc theo Quy trinh Hanh dong khac phuc

TT.11 LAn ban hanh: 3 2/3



Thi tuc giai quyét khiéu nai

- Sau khi thuc hién he‘lnh dong khéc phuc PTN phai bdo cao tiéq do va két qua, dua ra
thong bao 9hinh thirc veé ket thuc xur 1y khi€u nai cho bén khi€u nai va thu nhan lai
thong tin vé muc do chap nhan cua khach hang.

- Poi v6i nhiing khi€u nai chua chinh x4c, nguoi c¢6 trach nhiém can giai thich cho
khach hang.

- Toan b hd so lién quan qué trinh tiép nhan va giai khiéu nai phai dugc luu gilr ho
SO.

6.2 Thu thap thong tin phan hdi khach hang

- Can b0 tiép xic voi khach hang thuong xuyén phat phiéu thu thap ¥ kién khach hang
theo bicu BM.TT.11.02 d¢ lay y kién phai hoi, chuyén lai cho phu trach chat luong

- PTN théng ké cac ¥ kién phan hoi ciia khach hang dé 1am dau vao cho cudc hop xem
x€t cua lanh dao.

7. Huéng din biéu miu, ap dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.11.01 S6 tiép nhén va giai quyét khiéu nai
2. BM.TT.11.02 Phiéu thim do y kién khach hang

TT.11 LAn ban hanh: 3 3/3



CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\ PHONG THi NGHIEM KIEM BDINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hb Chi Minh
JAY ICO] Dién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

SO TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

. Phiéu khic
X . Tén dai dién A . . Can b tiep s C o eas £ ; Ngay hoan | Can bg giai
Ngay thang khéch hang Noi dung khiéu nai nhan Hinh thire gidi quyét ([;llg.lllccsé(; thanh quybt
Trang:

BM.TT.11.01

LAn ban hanh: 3




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
N PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudmg Kiét, Phuémg Dién Hong, TP. HA Chi Minh

JAYA_TICO| pign thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

Phong thi nghiém — Cong Ty C6 Phan K§ thuat va Kiém dinh Xay dung Tay A rat
mong tiép nhan dugc y kién nhan xét cua khach hang vé dich vu thtr nghiém ching t61

Thai do phuc vu Nhiét tinh Niém né Trung binh Kém
[ [ [ Il
Phi dich vu Cao Binh thuong Thap
[ [ [
Chat lugng dich vu Tét Kha Trung binh Kém
[ [ [ Il
Su san c6 thong tin Tét Kha Trung binh Kém
il l il Il
Thot han thyue hién dich vu Nhanh Kha Trung binh Cham
[ [ [ Il

Cac ¥ kién dong gop khac:
Gui phat nhanh, giri email, 1am cong van dén va cong VAN G .......c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
Tén khach hang (ky hay khong ky c6 gia tri nhu nhau):

Ngay gop y kién:

BM.TT.11.02 L4n ban hanh: 3 Trang:



\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM DPINH XAY DUNG SAI GON

V Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phirdmg Dién Hong, TP. H Chi Minh
YA-TICO) pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

' ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.12

THU TUC VE CONG VIEC KHONG PHU HQP

(Lan ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuong Dién Hong, TP. Hd Chi Minh
JAY A_TICO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

THU TUC VE CONG VIEC KHONG PHU HQP

Mi s6: TT 12
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra d6i Ngay sira d6i

TT 12 LAn ban hanh: 3 173



Thi tuc vé cong viéc khong phi hop

6.

Muc dich

Thu tyc nay dugc xdy dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém, ngudi c¢6 tham
quyén va ndi dung tién hanh kiém soat cong viéc thir nghiém khong phu hop dé
dam bao cac cong viée khong phu hop trong PTN déu duoc phat hién va xir 1y kip
thoi.

Pham vi ap dung

Thu tyc nay ap dung cho viéc xur ly cac diéu khong phu hop trong qué trinh thir
nghiém ciing nhu két qua cua cong viéc khoéng phu hop véi cac Quy trinh cua
Cong ty hodc yéu cau da thoa thuan voi khach hang.

Tai liéu tham chiéu

S tay chét luong, chuong 15

Thuat ngir va gidi thich

Piéu khéng phf} hop 14 bét ctr hoat dong nao trong phong thir nghiém khoéng tuan
thu theo y€u céau, qui dinh, thoa thuén voi khach hang hodc khong nhu mong
muon.

Trach nhiém

Phu trach chét lugng va nhan vién c6 lién quan dén moi hoat dong trong qua
trinh thir nghiém bao gdm bao quan, phan tich va tra két qua.

Cén bd phu trach k¥ thuat (diéu kién mai trudng, thiét bi, cac yéu td khac) c6 lién
quan dén qua trinh thtr nghiém.

Noi dung

6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:

Trong qué trinh tham gia thyc hién hoat dong thir nghiém, nhan vién PTN c6 trach
nhi¢ém phat hién cac cong viéc khong phu hop va bao cao ngay cho truong phong hodc
nguoi co trach nhiém. Trong truong hop khan cap phai thuc hién ngay cac bién phap
can thiét nham ngan khong cho van dé tram trong thém.

6.2. Panh gia mirc d§ cong viéc khong phu hgp:

Phu trach chét lugng hodc Phu trach k¥ thuét co tham quyén xem xét cong viéc khong
phu hop so véi céc yéu cau k¥ thuat cé lién quan dé xéc dinh mirc d§ anh hudong dén
ket qua thir nghi¢m va phan loai muc d§ nang hay nhe

6.3. Xir ly cong viéc khong phu hop trwong hgp phat hién khi thuc hién hoat dong

—

N

trong PTN

. Cac hoat dong trong phong thir nghiém bao gom:

Giao nhan mau
Quan ly mau trong phong thi nghiém
Phan tich mau

Bio c4o két qua phén tich

. No6i dung kiém soat

Nguoi duge giao cong viée nhan mau trong phong thi nghiém phai tuan thu theo
cac yéu cau giao nhan mau, 12 nguoi cé ning lyc trong viée danh gia mau vé mat
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Thi tuc vé cong viéc khong phi hop

+

+

cam quan. Viéc déanh gia dua trén cac thong tin khach hang cung cap, cac hién
tugng quan sat dugc.

Khi phat hién thiy diéu khong phu hop trong qué trinh nhan mau, ngudi nhan
mau phai thong béo ngay véi phu trach PTN, dé danh gia mirc do khong phu hop
va dua ra quyét dinh: khong nhan mau hodc nhan miu cé diéu kién (diéu kién
nay dugc bo sung vao hop dong hodc thé hién dudi dang gidy cam két, trong do
¢6 su thong nhét véi khach hang)

Néu miu da dugc luu trong thoi gian vugt qua quy dinh, hodc khong duge bao
quan dung yéu cau ky thuét trong thoi gian luu glu bao quan bén ngoai Phong
thi nghiém d6i VO'1 thong s6 can phan tich, nguoi nhan mau c¢6 quyén dé nghi
“khong nhan mau” voi phu trach PTN

Can bd truc tiép thuc hién phan tich mau can kiém tra viéc hicu chuan thiét bi,
tinh hi¢u lyc cia két qua hi€éu chuan trude khi st dung thiét bi, dung cu do dé
dam bao cac thiét bi do chinh xac.

Khi ¢6 dau hi¢u khong binh thudng clia hoa chit, thiét b, dung cu do, diéu kién
moi truong tién hanh phan tich,...can bao cho phu trach PTN dé co6 bién phap
khac phuc kip thoi trudce khi phan tich.

Trong trudng hop diéu khong phu hop dugc phat hién khi dang thyc hién phén
tich, tuy theo mirc d6 anh huong cua diéu khong phu hop voi két qua do, nhan
vién phan tich c6 thé:
Tiép tuc cong viéc nhung thuc hién ngay hanh dong khic phuc (khong phai
lam lai tir dau)
Dung toan bc}’ cong viéc va tién hanh lai cong viéc tur dau sau khi thuc hién
hanh dong khac phuc.

Tuy theo mirc d¢ danh gia dleu khong phu hop, nhéan vién c6 thé tu khic phuc
hodc can su tro gitip, khi d6 can bao céo truc tiép voi phy trach PTN dudi dang
van ban.

Léanh dao Cong ty va phu trach PTN c6 thim quyén kiém tra phat hién cong viéc
khong phu hop can danh gia muc d6 cua diéu khong phu hop dé dua ra hudng
giai quyét d6i vai mdi tinh hudng cu thé.

Moi dle‘u khong phu hop trong qua trinh thir nghiém duogc thiét lap va luu giir
trong ho so Cong vi¢c khong phu hop.

Phu trach chét luong can dua ra bién phap phong ngira khi nghi ngd diéu khong
phu hop cd the tiép tuc xay ra.

7. Huéng din biéu miu, ap dung:

BM.TT.12.01 S0 theo ddi cong viéc khong phit hop

- Phiéu hanh dong khic phuc
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Thii tuc gidi quyét rii ro va co hdi

6.

Muc dich

Thu tuc nay xay dung dé qui dinh pham vi, hoach dinh hanh dong giai quyét riii ro
va co hoi. Noi dung cac budce thue hién hanh dong giai quyet rti ro va co hoi dé
ngan ngira nguyén nhan tiém an gy ra diéu khong phu hop dé giam kha ning co
thé xay ra sy khong phu hop va tan dung co hoi cai tién.

Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung khi c6 sy hién hiru nhiing nguon gbc tiém tang co thé dan
dén rui ro, bao gdm ca kha ning xuat hién yéu cau cin co su cai tién trong hoat
dong ky thuat thir nghiém va ca hé thong quan 1y chat luong.

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chat luong chuong 18

Thuat ngir va gidi thich
Rui ro 13 sy anh huong khong chic chin vé két qua khong mong doi.

Trach nhiém
Phu trach chat lugng va cac can bd co lién quan dugc phan cong chiu trach
nhi¢m nghiém ctru tim ra rui ro
Phu trach chat lugng chu tri viée tim ra nguyén nhan rui ro lién quan t61 he thong
quan ly cua PTN, dong thoi tap hop va luu gilt ho so vé hanh dong khac phuc.

Phuy trach k¥ thuat chu tri viéc tim nguyén nhan rui ro lién quan yéu cau k¥ thuat
cua PTN

Trudng Phong thi nghiém tao ngudn luc cho PTN dé thyc hién hanh dong khac
phuc

Noi dung

6.1. Xac dinh van dé can thue hién hanh dong dé giai quyét rii ro va co hi

PTN pghién cuu, phan tich cac dit liéu c6 lién quan dén hoat dong thir nghi¢m
bao gom ca phan tich cac xu hudng, cac rui ro, do thanh thao cua phép phan tich
dé chu dong xac dinh cac van dé can ap dung dé dua ra hanh dong dé giai quyét
rui ro va co hoi.

Xac dinh sy phu hop cua hé thong quan ly chat lugng dén hoat dong thir nghiém
hang ngay, xac dinh cic nguy co tiém an dan dén rui ro.

Céc dir li¢u thu dugc qua cac cudc danh gia ndi bo va bén ngoai

Tir cac v kién dong gop cua can bo PTN, khach hang

6.2. Danh gia mirc d§ rui ro

Sau khi cac rii ro dugce xac dinh, PTN tién hanh danh gia mure d6 céc rui ro theo
bang sau:

Mirc d§ anh | Cao

w
N
W

w
N

hwéng Trung binh 2
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Thii tuc gidi quyét rii ro va co hdi

Thip 1 2 3

Thip Trung binh cao

X4c xuat xay ra

— Viéc danh gié dya trén xac suat xay va mic do anh hudng cua rui ro:

+ Vi cac rui ro O cép 1 PTN c6 thé khong can thyuc hién hanh dong hodc khong
can xac dinh chung. PTN s€ thuc hi¢n cac hanh dong dé loai bo va gidm thiéu rui
ro uu tién cap do cao toi cap do thap.

+Ddi voi cac rai ro & cac cép khéc can phai thyc hién hanh dong khéc phuc, PTN
tién hanh theo quy trinh hanh dong khac phuc cai tién
6.3. Thye hién hanh dong gidi quyét rii ro va co hdi

- Khi x4c dinh duwoc hanh dong giai quyét rii ro va co hoi thi truong Phong thi
nghiém cung PTCL, PTKT nghién ctru nguyén nhan tiém an c6 thé xdy ra va danh gia
murc d§ rui ro dya trén tan xuat va mirc d§ anh huong.

Dua ra bién phép thuc hi¢n giai quyét rui ro va phan cong cén b thuc hién

Cén b kiém tra thyc hién kiém tra hiéu qua ctia hanh dong giai quyét rui ro.

—  Néu dat yéu cau thi ghi nhan va chuyén ho so cho PTCL luu gitr.

- Né}l khong dat yéu cau s& dé nghi can bo dugc phan cong thyc hién hanh dong

khac phuc thyc hién thém hodc thu thap thém bang chiung khac phuc.

6.2.1. Truong hop khong th(‘)’ng nhét thi hd so dugc chuyén cho PTCL dé cung trudng
Phong thi nghiém quyét dinh bién phap thuc hién ti€p theo.

6.2.2. Sau khi hoan tat hanh dong giai quyét rui ro thi PTCL 1a nguoi chiu trach nhi¢m
tap hop va luu gilr toan bg ho so 1ién quan hanh dong khac phuc diéu khong phu
hop.

7. Huoéng din biéu miu, ap dung:

STT M3 hwéng din, biéu méu Tén hwéng din, biéu miu

1. BM.TT.14.01 Béang danh gia rii ro va co hoi
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Thii tuc hanh dong khiic phuc, cai tién

1. Muc dich
Thu tuc nay xdy dung dé qui dinh pham vi, trach nhiém, ngudi c6 tham quyén va
ndi dung cac budc thuc hién hanh dong dé giai quyét moi hanh dong khéng phu hop
Xay ra. Déng thoi tién hanh lua chon cac co hoi cai tién can thiét.
2. Pham vi ap dung
Thu tuc nay 4p dung cho tit ca cac diéu khong phu hop lién quan hoat dong thir
nghiém ctia Phong thir nghiém. Bao gdm ca kha niang khong dap ung duoc yéu cau di
thoa thudn vaoi khach hang
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong, chuong 18
4. Thuat ngir va giai thich
- biéu khong phu hop 14 bat cir hoat dong nao trong PTN khong tuan tha theo yéu cau,
qui dinh, thoa thuan v&i khach hang hodc khong nhu mong muén.
- Khic phuc 1a hanh dong duogc thuc hién dé loai bo nguyén nhan cua sy khong phu
hop da xay ra.
5. Trach nhiém
—  Cac can bd ¢o lién quan va dugc phan cong chiu trach nhiém nghién ctru nguyén
nhan va thuc hién hanh dong khic phuc
—  Phu trach chat luong tap hop va luu gilr hd so vé hanh dong khéc phuc cua PTN.
—  Phu trach k¥ thuat cha tri viéc tim nguyén nhan cac diéu khong phu hop lién
quan yéu cau k¥ thuat cua PTN.
—  Lanh dao Cong ty tao ngué)n luc cho PTN thyc hién hanh dong khéc phuc, cai
tién.
6. NOi dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:
Diéu khong phu hop c6 thé phat hién qua cac ngudn gdc sau:
— Ty phat hién tir hoat dong cua phong thir nghi¢m
—  Dénh gia ndi b
—  Danh gia tir bén ngoai (khach hang, co quan cong nhan, co quan chirng nhén)
—  Khiéu lai caa khach hang
—  Két qua Pam bao chat lugng thir nghiém/ so sanh lién phong
—  Xem xét cua lanh dao

— S0 theo ddi cong viéc khong phu hop
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Thii tuc hanh dong khiic phuc, cai tién

—  Céc rui ro va co hdi duoc xac dinh trong qua trinh hoach dinh (néu can)

6.2. Panh gia mirc d§ cong viéc khong phu hop:

- Béi véi cac phat hién trong qua trinh hoat dong ctia PTN thi can bd phat hién thuc
hién su khic phuc kip thoi va bao cho phu trach phong theo qui dinh cta thu tuc Kiém
soat cong viéc thur nghi¢m khong phu hop.

- Cac diéu khong phu hop duoc phan loai nhu sau:

+ Diéu khong phu hop nang: La nhimng sy sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu ctia PTN nhu: Sai vé hoa chat, thiét bi, phuong phap, nhan sy
khong tudn tha cac quy trinh hé théng quan 1y chat luong;

+ Diéu khong pht hop nhe: La nhing sai khac khong anh hudng tryc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu cac sai sot trong hd so quan 1y chat lwong ctia PTN.

+ Diém kién nghi: La su khong dap Gmg yéu cau nhung chwa anh huong dén
chét lugng dich vu va sy hai long cua khach hang
- Phu trach chat luong phan cong cac can bd phan tich nguyén nhan, thuc hién hanh
dong khic phuc, kiém tra hanh dong khic phuc va thoi han dé thuc hién theo biéu
BM.QT.15.01.

- Truong hop diéu khong pht hop can ¢6 sy hd tro ngudn luc tir lanh dao Cong ty thi
Phu trach phong dé xuét 1én lanh dao Cong ty phé duyét.
- Céac can bd dugc phan cong thuc hién phan tich nguyén nhan va thyc hi¢n hanh dong
khic phuc dién vao biéu BML.TT.15.01 va tip hop cic bing chimg vé hanh dong khic
phuc da thyc hién theo dung thoi gian qui dinh.
- Cén bo kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qua cua hanh dong khéc phuc.
+ Néu dat yéu cdu thi ghi nhan vao biéu mau BM.TT.15.01 rdi chuyén hd so cho
phu trach chat lwong luu giit.
+ Néu khong dat yéu cau s& dé nghi can bo dugc phan cong thuc hién hanh dong
khéc phuc thuc hién thém hodc thu thap thém béng chung khic phuc.
- Truong hop diéu khong phu hop lién quan dén giao dich v6i khach hang can thong
bao voi khach hang vi du nhu trudng hop khong phu hop lién quan mau thi, két qua
thir nghiém.
6.3. Cai tién
PTN phai nhan biét va lya chon cac co hoi dé cai tién va thuc hién moi hanh dong can
thiet.

Céc co hoi cai tién dugce nhan biét thong qua cac hoat dong sau:

TT.15 Lin ban hanh: 3 3/4



Thii tuc hanh dong khiic phuc, cai tién

AN N N NN

v

Pong gop v kién ctia can bo, khach hang
Théng ké hoat dong quan 1y cia PTCL

Théng ké hoat dong quan 1y k¥ thuat cua PTKT

Két qua cta cudc hop xem xét cua 1anh dao

Hoach dinh i ro va co hoi

Dénh gid ndi b, bén ngoai

PTN phii tich cy tim kiém cé thong tin phan hoi ctia khach hang, ca tich cuc va tiéu

cuc. Thong tin phan hoi phai dugc phan tich va sir dung dé cai tién hé thong quan 1y,

cac hoat dong thir nghiém va dich vu khach hang

7. Huéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 hwéng dén, biéu méu Tén hwéng din, biéu méiu
1. BM.TT.15.01 Phiéu hanh dong khic phuc
2. BM.TT.15.02 So theo ddi hanh dong khic phuc
TT.15 Lan ban hanh: 3 4/4




\ CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
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v Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudmg Kiét, Phuémg Dién Hong, TP. HA Chi Minh
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PHIEU HANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN

1. Ngudn goc diéu khong phit hop, hanh dong khic phuc, cai tién:
Dénh gia ndi bd Xem xé&t cua lanh dao Dé xuét ctia can bd

Phan nan Dénh gia bén ngoai Nguodn goc khac

2. Piéu khong phut hop (KPH) — Pwgc phat hién

Nguoi phat hién: Ngay phat hién:

3. Phén tich nguyén nhan:

Nguoi thuc hién: Ngay hoan thanh:
6. Kiém tra: ) 7
Nguoi kiém tra Ngay kiém tra
bat O Chua dat O

BM.TT.15.01 Lan ban hanh: 3 Trang: 1/1
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THIi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON

Dia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thudng Kiét, Phudng Dién Héng, TP, H5 Chi Minh
JAY A _TIEO! pién thoai: (028) 38691223; Fax: (028) 38691224; Email: taya@tayatico.com; web: www.tayatico.com.vn

SO THEO DOI HANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN

‘A e N r & x A Thoi gian Ngay cap
bi¢u KPH/ Hanh don :
TT ! uA’ ) Noi duf‘ g khong Nguyén nhan Ngu'on go¢ P 5 hoan nhat/ Nguoi
Khuyén nghi phu hop phat hién khac phyc thanh cap nhat
Trang:

BM.TT.15.02

LAn ban hanh: 3
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HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai so : TT.16

THU TUC PANH GIA NOI BO

(Lan ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)
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THU TUC PANH GIA NOI BO

Mi sé: TT 16
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi

TT.16 LAn ban hanh: 3 1/3



Thii tuc danh gia nfi by

1. Muc dich
- Xéc dinh hiéu lyc cta hé thdng quan 1y va danh gia co hoi cai tién.

- Phathién cécﬂdiém khong phu hop trong hé théng, ttr d6 dua ra cac bién phap va hanh
dong khac phuc dé duy tri tinh hi¢u qua cta h¢ thong chat lugng.

2. Pham vi ap dung
Thu tuc nay ap dung cho cac chuong trinh danh gia ndi bd PTN.
3. Taili¢u tham chiéu
S tay chét luong, chuong 19
4. Thuat ngir va giai thich
Céc thuat ngit sau day trong Quy trinh nay duoc hiéu nhu sau:

- Dénh gia ndi bd dir}h ky: 1a cudc danh giad dugc thyc hién theo ké hoach cia PTN
it nhat 12 thang 1 lan.

Panh gia ndi by dot xudt 1a cudc danh gia duge thye hién khi ¢6 van dé nghiém
trong xdy ra trong hoat dong cia PTN va lanh dao yéu cau thuc hién.

5. Trach nhiém

—  Phu trach chat luong c6 trach nhi€ém td chire thuc hién quy trinh nay.

6. NOi dung

6.1. Lap chuwong trinh danh gia:

- Phy trach chét lwong xac dinh linh vuc, ndi dung danh gia, lap ké hoach danh gia

n6i bd PTN, thiét 1ap thoi gian ddnh gia dya vao yéu ciu cla tiéu chuan, cta hé théng
quan 1y chat luong va tinh hinh thyc té cia PTN.

- Chuong trinh danh gia phai bao gdm day du ndi dung danh gia, thanh phan doan
danh gia, thoi gian thuc hién.

- Danh gia Vién 1 c4n bd dam bao am hiéu vé hoat dong dugc phan cong danh
gia, dugc dao tao vé ky nang danh gia va doc 1ap voi hoat dong dugc phan cong danh
gia (n€u co the).

- Trong trudng hop dic biét, viéc danh gid ndi bo phai tién hanh dot xuét, phu
trach chat luong 1ap ké hoach bé sung trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh danh gia phai duoc PTCL thong bao dén thanh vién doan danh gia
va by phan dugc danh gia it nhat 1a 1 tuan trudc thoi diém danh gia.

6.2. Chuén bi tién hanh danh gia:

- Can ct theo cong viéc dugce phan cong, ting thanh vién trong nhom danh gia co
trach thém thu thap céc tai li€u co6 lién quan cua h¢ thong quan l}'/ ch@t lugng nhu: SQ
tay chat lugng, cac Quy trinh, cac phuong phap thu, cac huéng dan, ho6 so luu trir... dé
doi chiéu nghién ctru trude khi thuc hi¢n danh gia.

- Céac bo phan co lién quan phai c6 trach nhiém cung cap tit ca theo yéu ciu cia
nhom danh gia.

- Cac diéu khong phu hop duge phan loai nhu sau:

TT.16 Lan ban hanh: 3 Trang: 2/3



Thii tuc danh gia nfi by

+ Diéu khong phu hop nang: La nhimng su sai khac anh huong truc tiép két qua
thi nghiém, dich vy cua PTN nhq: Sai vé hoa ghét, thiét bi, phuong phap, nhan su
khong tuan thu cac quy trinh hé thong quan 1y chat luong;

~ + Diéu khong phu hop nhe: La nhimng sai khac khong anh huéng tryc tiép dén
ket qua thi nghiém va dich vu nhu céac sai s6t trong ho so quan 1y chat lugng cua PTN.

+ Piém kién nghi: La sy khong dap ung yéu cau nhung chua anh huong dén
chat lugng dich vu va sy hai long ctuia khach hang

6.3. Thuc hi¢n danh gia

- Hop khai mac: gioi thie::u nhom déanh gia, khéng dinh lai chuong trinh, pham vi
danh giad va ghi nhén cac y kién cua by phan dugc danh gia.

- Thanh vién doan danh gia thuc hién theo diing ndi dung dé cap trong chuong trinh
danh gia, thu thap thong tin va bang chimg (quan sat, xem hd so, phong van, ghi nhan

nhing sai 161). Cac noi dung dugc danh gia phai co du hd so lién quan va két luan 1

rang vé su phu hop cua dbi trgng duge xem xét vao biéu mau bién ban danh gia noi
bd BM.TT.16.03.

- Trudc khi két thac dénh gia, nhom dénh gia hop. dé két luan cho tirng noi dung da
dugc danh gia. Khi 6 nhimg y kién khong thong nhit cho 1 noi dung danh gia thi két
ludn cua truong nhom 1a két ludn cudi cing, nhung cac ¥ kién khac deu duoc bao luu.
Trudng nhom danh gia 1ap phiéu bao céo danh gia ndi bd theo biéu mau BML.TT.16.04
- Nhom dénh gia hop v6i PTN hodc v6i b phan dugc danh gid dé thong bao két
qua danh gia. Cudc hop ket thuc phai cé sy c6 mat cia lanh dao truc ti€p cia PTN.

6.4. Hoat dong sau khi dianh gia ngi bo

- Truong hop danh gia n6i bo ¢ phat hién diéu khong phu hop thi Truong PTN
tri¢u tap nhan vién cd lién quan dé xac dinh nguyén nhan dan dén diéu khong phu hop.
- Truéng PTN tap hop gop ¥ va dé xuit cac hanh dong khic phuc, phong ngra,
trinh 1anh dao Cong ty phé duyé¢t.

- Phu trach chat luong kiém tra viéc thuc hién hanh dong khéc phuc va dugc
truong phong ki€ém tra lai roi bdo céo lanh dao

7. Huéng din, biéu miu ap dung:

STT Mai hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1 BM.TT.16.01 Keé hoach danh gia ngi b
2 BM.TT.16.02 Danh sach tham du danh gia
3. BM.TT.16.03 Bién ban danh gia ni b
4 BM.TT.16.04 Bao cao danh gia ni b

TT.16 L4n ban hanh: 3 Trang: 3/3




CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM DINH XAY DUNG TAY A

\\ PHONG THI NGHIEM KIEM DINH XAY DUNG SAI GON
v Pia chi VP/ PTN: 354/22 Ly Thuong Kiét, Phuang Dién Hong, TP. Ho Chi Minh
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KE HOACH PANH GIA NOI BO

1. Hinh thirc danh gia

Pinhky O Pot xuat [
Tén by phan dwgc dAnh Gid:......ueiieiiiiiiiiniiiciinennntisreessenssenssnssssnsssissesssssssssssssssssssens
Thoi gian dAnh Gid:.....ueiiiiiiiiiiiiiiitiittinircentecseect st sessssssssssssssssssssns
Chuin MUC AANN GIA.uciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinniinsiisnsniisssiesssssissssiesssssssssssssssssesssssesssssesssssssssnss
Pham vi @Anh @il sssse s ssssssessseae
CHUONE tHND CH HI8t:.u.vureercrecrerrerseresesessessessesessessessessesssssessessessessssessessessessessssessessossoses
« DOAN DANH GIA
TT HOQ VA TEN CHUC VU VI TRi TRONG POAN
1.
2.
e LICH TRINH PANH GIA
THOI . s ] . . CHUYEN GIA
GIAN NOI DUNG VA BQ PHAN bUQC PANH GIA BANH GIA
........... , Ngay  thang  nam 20....

Phu trach chét lwgng

BM.TT.16.01 Lan ban hanh: 3 Trang: 1/1
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DANH SACH PANH GIA NOQI BQ

Hop khai Ngay Ngay
mac Hop két thiic
Thoi gian Thot gian
STT Ho va Tén Bo phan- Khai mac Két thic | Thanh phan
Chtrc vu tham du ky
tén

Nguwoi 1ap danh sach

BM.TT.16.02 Lén ban hanh: 3 Trang: 1/1
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BIEN BAN PANH GIA NOI BQ

1. Hinh thirc danh gia

Pinhky O Potxuat O
2. Tén b phan dwgc dAnh GiA: .....cueivveiiveinireinseinssennseicnsensssnessanssssesssssssssssasesssssssssssassss
3. Chuyén gia dAnh Gia: .....cceiiiiviiniiniinisiinnnnicnnninnsiinssnnisssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssss
4. ChUAD MUC GANN GIA: covveereerereererreesereesessessessessesssessessssessssessessessessassssessessessessssessesss
5. CAC diém KNONG PR NOP:..cuurerrcrererrercecressessessessessesessessessessessssssessessessessssessessessesaes
STT | Diéu Noi dung khéng phu hop Bing chirng Phan loai diéu Ghi
khoan khach quan khong phu hgp | chu

NC | NC | Kién
nang | nhe | nghi

......... , Ngay  thdang nam
B¢ phan dugc danh gia Chuyén gia danh gia

BM.TT.16.03 L4n ban hanh: 3 Trang:
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BAO CAO PANH GIA NOI BO

1. MUC DPiCH:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. THANH PHAN DOAN DANH GIA

TT Thanh vién Chire danh Ghi chu

5. TIEU CHUAN DANH GIA:
6. KET QUA PANH GIA
S6 diém khong phu hop (NC) :
S6 diém khuyén nghi (Ob):
DPanh gia téng quat:

ey NEAY ... thang.... nam 20....
TRUONG POAN PANH GIA

BM.TT.16.04 LAn ban hanh: 3 /1
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THU TUC XEM XET LANH PAO

(Lan ban hanh : 03, ngay ban hanh : 16/01/2026)
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THU TUC XEM XET CUA LANH PAO

Ma s6: TT 17
LAn ban hanh: 03
Ngay ban hanh: 16/01/2026

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Nguyén Vin Cir Tao Vin Huy Huynh Thi Lé Kha
Chtrc vu | Pho phong thi nghiém Trudng Phong thi nghiém Giam Déc
Ky tén
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung stra ddi Ngay sira d6i

TT 17 LAn ban hanh: 3 173



Thi tuc xem xét ciia lanh dao

1. Muc dich

Thu tuc ndy xay dung dé qui dinh cac budc can thiét tién hanh viéc xem xét cua
lanh dao do6i véi viée duy tri &p dung va tinh hi¢u lyc ciia h¢ thong quan ly PTN
dong thoi dua ra dugc nhitng thay doi hay cai tién phu hop.

2. Pham vi ap dung
Lanh dao Cong ty va PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chit lwong chuong 20
4. Thuat ngir va giai thich
Khong ap dung
5. Trach nhiém

—  Phu trach chat luong (PTCL) c6 trach nhiém 1én chuong trinh xem xét ctia linh
dao va lanh dao phé duyé¢t.

—  Phu trach PTN 14p bao céo hoat dong cua Phong

—  PTKT va PTCL c6 trach nhiém dam bao thuc hién dé‘ly da céac hoat dong phat
sinh tir viéc xem x¢ét cua lanh dao.

Noi dung
6.1. Lap chwong trinh xem xét ciia l1anh dao:

- Phu trach chat lugng 1én c}}uong trinh xem x¢ét cua lanh dao ddi véi hé théng
quan ly cia PTN v6i dinh ky it nhat 12 thang 1 1an

- Cudc hop xem xét cua lanh dao ciing c6 thé trién khai thuc hién dot xuét khi co
chi dao cua Lanh dao Cong ty khi:

+ C6 su thay ddi 16m cta cac qui dinh, tiéu chuan; hodc
+ C6 su thay doi dang ké diéu kién hoat dong cua PTN, hodc

+ C6 su thay do6i dang ké trong h¢ théng chét luong cua PTN (nhéan su, td chirc. . ),
hoac

+ Co khiéu nai cia khach hang lién quan dén sy khong phu hop nao d6 anh
huong nghiém trong dén hoat dong ciia PTN.....

- Khi 1ap chuong trinh xem xét lya chon thoi diém thong thuong 1a sau khi thuc hién
danh gia nd1 bg va danh gia cia co quan cong nhan.

- Noi duqng xem xé€t cua lanh dao bao gém cac ,nc}i dung theo qui dinh & diéu 8.9 cua
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 va muyc ti€u chat lugng cua PTN.

6.2. Chuin bi cho hoat ddng xem xét ciia linh dao:

Céc thong tin dau vao cua viéc xem xét phai dugc chuén bi déy du va trinh 1én Lanh
dao va chuyén dén céac thanh vién tham gia it nhat 2 ngay lam viéc trudc cude hop.

6.3. Thuc hién xem xét

TT 17 LAn ban hanh: 3 2/3



Thi tuc xem xét ciia lanh dao

- Hop khai mac do 1anh dao chu tri, gidi thi€u chuong trinh xem xét.
- Cac bao cdo dugc trinh bay theo sy phan cong.

- Thu k¥ cudc hop phai ghi bién ban rd rang, day du cac nhan xét, thao luan gop y kién
cua thanh vién trong cudc hop va céc hoat dong phat sinh. Két luan ctia chu tri cudc
hop 1a két luan cuoi cung cho mdt van dé nao do.

6.4. Két thic viéc xem xét va hoat dong tiép theo
Cudc xem xét cua lanh dao phai théng nhét duoc cac van dé sau:

—  Panh gia duoc hiéu qua va tinh thich hop cua hé thdng quan 1y va cac hoat dong
thir nghiém da dugc thuc hi¢n theo cac thu tuc va chinh sach da cong bo.

—  Xéc dinh céc van dé can cai tién, sua doi, bo sung hodc loai bo dé¢ dam bao hé
thong quan 1y va cac hoat dong thur nghi€ém van tiép tuc thich hop va c6 hiéu qua.

—  Xac dinh cu thé thoi gian can thiét cho cac hoat dong phat sinh sau vi¢c xem xé&t
cua lanh dao.

Phu trach PTN phan cong nguoi thuc hién va theo doéi viée thuc hién céc stra ddi sau
cudc hop xem xét ctia 1anh dao

7. Hudéng din biéu miu, ap dung:

STT Mai hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.17.01 Chuong trinh xem xét cua lanh dao
2. BML.TT.17.02 Bién ban hop xem xét cta lanh dao

TT 17 LAn ban hanh: 3 3/3
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CONG TY CO PHAN KY THUAT VA KIEM PINH XAY DUNG TAY A
PHONG THi NGHIEM KIEM PINH XAY DUNG SAI GON
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CHUONG TRINH XEM XET CUA LANH PAO

Thoi gian hop xem xét cua lanh dao:

Thanh phéan tham du:

Noi dung xem xét:

(]
[

OO0 ooODoooDoo-oooogo-

Su thich hop cua chinh sach va cac thua tuc

Nhimng thay doi trong cac van dé ndi bo va bén ngoai c6 lién quan dén phong thi
nghiém

Muc tiéu chét lugng

Bao céo ctia Quan ly va Giam sat

Két qua dénh gia noi bo

Hanh dong khic phuc, phong ngira

Két qua danh gia cua cac to chirc bén ngoai

Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao

Céc thay ddi vé khdi lugng, loai hinh cong viéc

Thong tin phan hoi tir khach hang, nhan vién

Céac khiéu nai

Céc khuyén nghi cai tién, hiéu luc cua cac cai tién bat ky dugc thuc hién.
Két qua nhan dién rui do

Hoat dong dao tao

Sy day du ctia nguon lyc

Cac hoat dong khac...

LANH PAO CONG TY PHU TRACH CHAT LUQNG

BM.TT.17.01 Lan ban hanh: 03 Trang: 1/1
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BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO

Thoi gian

Thanh phéan tham du :

Noi dung xem xét

PNAN R DD

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Su thich hop cua chinh sach va céac thua tuc
Muc tiéu chat luong

Béo céo cua Quan ly va Gidm sat

Két qua dénh gia noi bo

Hanh dong khic phuc, phong ngira

Két qua danh gia cua cac to chirc bén ngoai
Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao
Céc thay ddi vé khdi lugng, loai hinh cong viéc
Thong tin phan hoi tir khach hang

Céc phan nan

Céc khuyén nghi cai tién

Muc tiéu chét lugng

Hoat dong dao tao

Cac hoat dong khac...

Cac bao cao xem xét :
Cacy kién gop y

Dé xuat muc tiéu chat luwgng:

Két luan

Thuw ky Chau tri
(Ky va ghi r6 ho tén) (ky tén, dong dau)

BM.TT.17.02

L4n ban hanh: 03 Trang: 1/1
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